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Med de senaste ofatftobara
terrorndndelserna i
Frankrike i farskt minne,
vagar jag pasta aft
radslan har drabbaf
Skandinavien. Trygghet
ar nadgot som de flesta
ar allfmer bekymrade
over dd vikanner atft den
har sjunkif, sadger Anders
LONNnebo, VD Nokas
Security AB.

Terrorism dr inte lingre ndgot som bara
sker langt borta. Under forra seklet hade
vi knappt hort talas om terrorism, nu dr
det en del av var vardag. Smiller en bomb,
sker en olycka eller drabbas ett samhille
av en naturkatastrof nigonstans i virlden
sd finns informationen direkt i var telefon
endast ndgra minuter efter det intraffat. Vi
vet hela tiden vad som hinder i varlden och
vi uppdateras l6pande om konsekvenserna
under en ldng tid efterdt. Denna kontinu-
erliga informationsstrom har bade positiva
och negativa effekter.

— Den konstanta och direkta informatio-
nen bidrar till att skapa en allmin otrygg-
het. Dessutom sd har linderna i Skandi-
navien ocksd utsatts for mycket allvarliga
terroristattacker och forfirliga handlingar
de senaste aren.

Anvéndning av information
Lonnebo siger att det krivs omfattande re-
surser for att skapa den trygghet som folk
behover och vill ha. Ofta maste man kom-
promissa med starka asikter och 6vertygel-
ser. Ingen vill till exempel leva i ett Gver-
vakningssamhille dir allt vi gor registreras.
Samtidigt anser vi alla att det 4r en mins-
klig rattighet att kunna leva tryggt med
fullstindig rorelsefrihet dygnet runt — och
om ndgot sker ska girningspersonen ome-
delbart fangas. Hur mycket overvakning
ska man d4 tillita for att uppna den trygg-
hetskinsla vi 6nskar och anser att vi har
ratt till? Denna balansging ar en mycket
viktig utmaning inom sikerhetsbranschen
och for folk i allmanhet. De flesta dr eniga
om forekomsten av kameror och ser nyttan
med dem, men vilken typ av information
ska fa hamtas ut och pa vilket satt?
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Storre ataganden for
sékerhetsbranschen

— Ett samhille utvecklas stindigt och for
sikerhetsbranschen innebar det stora dta-
ganden. Det handlar inte lingre om att folja
utvecklingen, vi maste ligga steget fore. Att
utfora vart samhillsuppdrag som ska bidra
till att skapa trygghet for manniskor och
virden kriver en hog innovationstakt bade
nar det giller kompetens och anpassning av
tjanster. Darfor arbetar vi hela tiden med
att utveckla och forbattra vara arbetssitt.
Vidrar nytta av utvecklingen snarare dn att
bli ett offer for den, understryker Lénnebo.
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En omfattande kartliggning av befintliga
l6sningar ger ofta nya svar som visar vilken
sakerhets- och trygghetsnivd som uppfylls
eller inte. Trygghetsbehovet forandras och
tacks nodvandigtvis inte av tidigare l6snin-
gar. Vart beteendemonster och inte minst
tillgdngen till ny teknik forindras. Att dl-
dre inte klarar av att anvianda den ir ju till
exempel bara en myt, fortsitter Lonnebo.

Kriminaliteten férdndras

I och med att det sker stora forandringar i da-
gens samhalle har ocksa behovet av atgirder
som sikerstiller var kinsla av trygghet okat.
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— Vi tror inte att kriminaliteten kommer
att sjunka drastiskt den nirmaste tiden.
Diremot tror vi att vi kommer att f se nya
former av kriminalitet som vi maste ligga
steget fore for att forhindra. Vi kan bara
konstatera att det generella behovet av
trygghet bdde i det privata och offentliga
rummet okar, och att vi for att klara av att
uppritthdlla sikerhetsnivin maste sitta in
olika kombinationer av traditionella be-
vakningstjanster och nya hogteknologiska
tjdnster, fortsitter Lonnebo.

— Vara standardlosningar ticker manga
behov. Vi ser dock att vi genom fokus pa

l6sningsorientering och god kdnnedom om
samhillsutvecklingen i storre grad kan er-
bjuda l6sningar som viger kostnaden mot
nyttan. Sdledes ses sikerhetsitgirderna som
atgarder som ger mervirde, vilket ar viktigt
for alla verksamheter, beriattar Lonnebo.

Kan inte ersétta ménniskan

— Sambhillsklimatet blir hardare och tuffare.
Behovet av manuella tjanster minskar i takt
med den tekniska utvecklingen och behovet
av tekniska tjanster 6kar. Men manniskan
blir viktigare i strategiska arbetsuppgifter.
Mainga ginger kan till exempel den vanliga

Ar 2009 etablerade sig Nokas i Sverige, och har pa
kort tid véixt fill en betydande aktér pé& den svenska
séikerhetsmarknaden. Nokas Security AB &r en

del av Nokas-koncernen som &r Nordens stdrsta
totalleverantdr av sékerhet. Den innovativa koncernen
har som mél att bli en @nnu viktigare sikerhetsaktor i
Norden de kommande éren, och i Europa pa sikt, och
utvecklar sig darfor hela tiden. Lonsam tillvéxt har hela
tiden varit foretagets huvudstrategi.

- For att klara av att uppriitthélla sakerhetsnivén
madste vi sétta in olika kombinationer av

traditionella b gstjanster och nya
hégteknologiska tjdnster, séger Anders Lonnebo,
VD Nokas Security AB.

nattvakten ersittas med kameror och larm,
men vi kan inte ersitta manniskan nir det
kommer till att f6lja upp en hindelse och
att fatta beslut.

I ménga situationer dr nirvaron av fysisk
vaktpersonal ocksa helt nodvindig for att
andra miénniskor ska kinna sig trygga.
Virdet av att se minniskor som tar kom-
mandot, 6vervakar och kan ingripa ome-
delbart om ndagot sker ar viktigt. Risken
med att tekniken inte fungerar finns alltid,
darfor kommer sakerhetsbranschen alltid
att vara beroende av minniskor, avslutar
Lonnebo. B
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Sdkerhetsmarknaden konsolideras

NOKas leder utvecklingen

Vi lever i en omvilvande tid. Norges regering papekar i Stortingsrapport 37 (2014-2015) att
det nu finns sdkerhetsutmaningar i form av terrorism, organiserad brottslighet, piratverksam-
het och sikerhetsutmaningar i den digitala virlden, i sivdl Norge som internationellt. Nokas dr
en nordisk sikerhetskoncern. Vi erbjuder den skandinaviska marknaden kompletta sikerhets-
tjdnster inom bland annat kontanthantering, bevakningstjanster, tekniska sikerhetslosningar
samt brand- och radgivningstjianster. De nya villkoren innebir att Nokas maste halla en stadig
kurs i det pdgdende arbetet med att utveckla sitt tjansteutbud och skapa innovativa losningar.
Professionell rapportering till kunden ar ett viktigt fokusomrade. Det handlar om att anvidnda
kunskap och dokumentation for att ta sakerhetsplaneringen till en ny och hogre niva. Vi maste
forstd utmaningarna om vi ska kunna hindra hindelser och minska konsekvenserna av dem
som intriffar. Det resulterar i storre trygghet for de flesta manniskor.

Den nordiska marknaden for sikerhet och kontanthantering dr kanske den mest spiannande.
Inom sikerhet driver hoga kostnadsnivder fram nya smarta losningar. Den nordiska marknaden
har ett forsprang vad galler teknisk erfarenhet. Har finns ocksa en drivkraft for innovation som
manga andra marknader saknar. Kundernas positiva instillning till outsourcing ger sikerhets-
marknaden helt nya mojligheter. De nordiska bankerna har kommit mycket langre nir det gal-
ler outsourcing av kontanthantering. Ndgot som dr annu mer spannande dr en utveckling dar de
stora kedjorna ser en mojlighet att cirkulera kontanterna p4 ett helt annat sitt.

Det har varit viktigt for Nokas att etablera sig som en nordisk aktor. En stor del av var kund-
portfolj dr nordisk, och en storre marknad ger battre forutsittningar for organisk tillvixt, inno-
vation och kompetensrekrytering.

Den nordiska marknaden har varit mycket fragmenterad men ndgra f4 stora och manga sma le-
verantorer. Under 2014 blev konsolideringen av den norska marknaden klar genom vart forviarv
av G4S och AS Skan Kontroll. Pa den svenska marknaden har vi ocksa bidragit till att pdskynda
konsolideringen genom att kopa flera medelstora bevaknings- och teknikforetag for att ddrefter
kopa G4S Cash Solutions 2013 och det stora sidkerhetsbolaget Svensk Bevakningstjanst (SBT)
2014. Under 2014 kopte vi ocksa det svenska foretaget Kontanten AB med verksamhet inom
uttagsautomater i Norge, Finland och Sverige. De hir forvirven har varit en del av en flerarig
plan och process. I Danmark gor vi stora investeringar i tvd nya byggnader vad giller kontant-
hantering som ska bide forbattra sikerheten och mojliggora nya tjanster. Nokas styrka ar att vi
hela tiden investerar for framtiden.

Vi investerar mycket i nya losningar som ska forbattra kvaliteten pd véra leveranser och hjilpa
oss att hitta nya innovativa losningar. Vart mal ar att hela tiden utvecklas till gagn for vira
kunder och medarbetare. Vissa processer innebar kortsiktiga utmaningar och ir kanske det pris
vi fér betala for att & bittre kvalitet i framtiden.

Malet att standigt forbattra kvaliteten staller krav pa var organisation. Vi finns p4 flera olika
marknader men ir samtidigt mycket angeligna om att utvecklas. Basta sittet dr att ha ett
primart mal nir ledningen i de olika linderna arbetar tillsammans. Norden ska bli vir hem-
mamarknad. Vi ska bidra till 6kad sikerhet samt férebygga och arbeta 6vergripande med att
minska sdrbarhet for sikerhetsutmaningar. Nokas ska fortsitta leda utvecklingen.

Nokas har en spannande framtid framfér sig och vi ar verkligen glada for alla de kunder som
har gett oss sitt fortroende och for alla vara duktiga medarbetare som hjilper oss att nd vira
gemensamma mal.

Heine Wang
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Nokas &r en ledande sékerhetskoncern med
verksamhet i Norge, Sverige och Danmark.
Foretaget grundades 1987 och den
férvantade omsdttningen fér 2015 ligger
pd narmare 4,5 miljarder norska kronor.
Nokas-koncernen har ca 7 500 anstéllda
inom fre divisioner: Cash Handling, Security
och Systems. Vi levererar sdkerhets- och
kontanthanteringslsningar till kunder i

hela Norden. Som totalleverantér omfattar
vért erbjudande allt frén sékerhetsticinster
och tekniska sékerhetsldsningar till industri-
och sékerhetsbevakning samt vérde- och
kontanthantering.

Vart kundlsfte “Vi bryr oss” &r férankrat

i véra fyra kérnvérden: handlingskraft,
integritet, dppenhet och engagemang.
Nokas vision “Europas ledande
totalleverantér av sakerhet for ménniskor och
varden” &r drivkraften bakom féretagets alla
funktioner, tiéinster och produkter.

Sékra sidor &r en kundtidning fran Nokas-
koncernen.
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Tillif Qr en forutsatning

for irygghet

Filosofen Tore Frost forklarar varfdr manniskor
idag kanner sig mer ofrygga an tidigare.

— Vi lever i en tid nir otrygghet dr mer
framtridande dn trygghet, siger Tore Frost,
filosof.

Minniskan har i alla tider sokt efter trygg-
het, ndgot som ligger i var natur.

— Trygghet betyder egentligen allt for man-
niskan. Nér du dr trygg blir du en bittre
minniska. Du far mer tillit och trovirdig-
het, sager filosofen.

Teknisk otrygghet

Tore Frost, som i flera ar har undervisat pa
Oslos universitet och gett ut flera bocker,
ar siker pd sin sak. Han menar att det ar
den snabba tekniska utvecklingen av inter-
net, telefoner och datorer som till stor del
ar anledningen till att manniskor kanner
sig mindre trygga idag. Han betonar att
otryggheten uppstar nar de tekniska hjilp-
medlen, eller ”proteserna” som han kallar
dem, inte fungerar. Om vi till exempel inte
kan nd ndgon pa telefon under en stund
blir vi osdkra, trots att orsaken kan vara sa
enkel som ett urladdat batteri.

Skrammande vérldsbild

— En annan viktig faktor som gor att vi
kdnner oss mindre trygga nu ar dagens
mediebild. Nyheter som kommer rakt in i
vara vardagsrum eller till vara telefoner gor
att vi helt klart kdnner oss otrygga. Tan-
ken med tv:n dr att den ska informera oss
om situationen i virlden, och trots att det
finns bra nyheter fir vi sillan hora dessa.
Det ar bara hemska saker vi ser, och detta
ar en bidragande orsak till att vi kdnner oss
otrygga, siger Tore Frost. Han uttrycker
ocksd en onskan om att dven bra nyheter
ska formedlas.

Fyra T som gér dig trygg

Det finns ett recept eller en formel for hur
man ska kdnna sig trygg som manniska, siger
Tore. Han kallar det for de fyra Tina: tydlig-
het, trygghet, tillit och trovirdighet.

— I en undersokning bland norska skolbarn
efter tragedin pd Uteya den juli 22 kom
det fram att barnen kinde sig ridda och
otrygga. Hir blev de fyra T:na aktuella for
att fa dem att kinna sig trygga igen.
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Har, liksom i mdnga andra situationer,
maste vi forsoka bli tydliga, berdtta vad
som hinde och inte hemlighetshilla eller
dolja saker. Det skapar tillit samtidigt som
trovardighet och trygghet uppnads, forkla-
rar Tore Frost. Han nimner ocksé ett an-
nat exempel. Nar polisen besoker skolor
for att informera om trafiksdkerhet visar
de upp bilder pd hemska olyckor for att
tydliggora.

— Ungdomarna blir inte ridda. Det som
sker ar att de sitter sig in i situationen, blir
medvetna, fir tillit till polisen och dirmed
kanner sig trygga. Att vara tydlig innebar
att bjuda in andra till 6msesidig tillit och
trygghet, vilket gor vira moten med andra
manniskor trovirdiga.

Inte bara negativt med teknik

Trots att modern teknik skapar otrygghet
har den ocksd en positiv effekt. Ett exem-
pel dr fotboja. Tore Frost berittar att elek-
tronisk fotboja kan anvindas pé olika sitt
men att den har visat sig ge stor trygghet
hos dementa och deras anhoriga, och dven
nar det giller avtjanande av fangelsestraff
i hemmet.

— Bojan har visat sig skapa trygghet for
interner. Vi ser samma sak med trygghets-
larm, sdrskilt hos valdsutsatta kvinnor.
Tryggheten har dock en begrinsning, och
hir har bland annat Nokas en uppgift att
hela tiden utveckla dessa sdkerhetstjanster.

Ju stérre, desto battre
Sikerhetsinstanser och sikerhetsaktorer
skapar ocksa trygghet, och har menar Tore
Frost att ju storre aktoren ar, desto mer
trygghet skapar den.

— Nokas har blivit mycket stora under de
senaste dren och har dirfor fitt mer re-
surser och medel till att investera i battre
tjanster. Nokas har bidragit till att vi kan-
ner oss tryggare, sager filosofen.

Aterigen tar han upp de fyra T:na. Han
forklarar slutligen att om Nokas ir en tyd-
lig sikerhetsleverantor och ar tydlig i det
offentliga, skapar foretaget tillit, trygghet
och trovirdighet. B

| media ser vi bara hemska saker,
och detta &r en bidragande orsak
till att vi kénner oss otrygga, séger
Tore Frost.

FAKTA

» Tore Frost

»  Norsk filosof och férfattare

» Tidigare lektor i filosofi vid Oslos
universitet




Det finns eft recept eller en formel
for hur man ska kanna sig frygg
som manniska — de fyra T:na:
tydlighet, trygghet, tillit och
frovardighet.

Tore Frost, filosof
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Trots minskning av rapporterade brott:

Norrman kanner
storre oro

Detf norska forsvarets mediecenter har under de
senaste fem aren genomfort en nationell medoborgar-
undersokning for aff fa reda pd befolkningens syn pd
och instalining fill forsvaret, inkl. konfakfpunkt, hotbild,
varplikt, uppdrag, varderingar och associationer.
Arets undersokning, som publicerades den 26 juni,
visade pd en avsevard dkning av norrmans oro for
ferrorism och Krig.

Andelen som inte oroar sig for krig/angrepp pa norskt ter-
ritorium har minskat kraftigt de senaste aren, frin 59 % &r
2013 till 53 % ar 2014 och 37 % ar 2015. Kvinnor &r i storre
utstrackning 4n min oroade for krig/angrepp, endast 30 %
ar inte oroade, medan 26 % dr mycket eller ganska oroade.
Undersokningen visar ocksd hur oroade norrman ar for kri-
minalitet och vald i samhallet. Hir visar undersokningen att
41 % ar lite oroade, 33 % ar ganska oroade och 12 % ar
mycket oroade for att kriminalitet och vald i samhallet ar ett
hot mot nationell sikerhet.

En nations hotbild férandras stindigt och handelser som sker
nara geografiskt sett paverkar hur trygga vi kdnner oss i sam-
hillet. En undersokning som genomfordes av NRK.no 2013,
och som hade for avsikt att avsloja hur trygga manniskor
kanner sig i Oslo kommun, visade att mer 4n halften av dem
som bor i staden kdnner sig otrygga i de centrala delarna
kring Karl Johan nattetid. Detta trots att Oslo kommun de
senaste fem dren hade lagt hundratals miljoner pd att gora
huvudstaden tryggare.

Det norska polisdirektoratets rapport om rapporterade brott
och brottmdl 2014 visar att dret slutade med 253 000 rap-
porterade forbrytelser och 120 000 lagovertradelser. Under
en femdrsperiod var antalet forbrytelser hogst under 2012.
Antalet var ndgot lagre ar 2013 och fortsatte att minska ar
2014, till det lagsta antalet for perioden. Antalet rapporte-
rade forbrytelser visade pd en minskning med 6ver 6 procent
jamfort med 2013, vilket utgor cirka 17 000 anmaélningar.

Den 10 juni 2005 fattade Stortinget beslut om att verkstalla
”Trygghet i hverdagen - nerpolitireformen” (overs. Trygghet
i vardagen — nirpolisreformen) som har for avsikt att siker-
stilla ndrvaron av en kompetent och effektiv lokal nirpolis.
Polisndrvaro dir befolkningen bor samtidigt som man ska-
par goda forutsittningar for naringslivet att mota dagens och
morgondagens utmaningar med brottslighet. Reformen inne-
bar en organisation som ar battre anpassad for den service
som polisen ska leverera, sa justitie- och beredskapsminister
Anders Anundsen da reformforslaget presenterades i mars
2015. .

Sdkra sidor har i denna utgava intervjuat polisen i bade
Malmé och Képenhamn for att ta reda pé hur de jobbar for

att fa folk att kanna sig trygga i vardagen.

Kilder:

https:// /fakta_/ i ders%C3% %202015.pdf
hitp://www.nrk.no/fordypning/her-foler-folk-seg-mest-utrygge-1.11028197
hitps://www.regjeringen.no/no/tema/lov-og-rett/kriminalitet-og-politi/innsikt/narpoli /id2398914/
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At Kobenhavn har blitt en tryggere by er tydelig, tallene viser at kriminaliteten er pa vei ned

Nya Képenhamnspolisen:

Effekiiviserar med
mindre resurser

— Just nu minskar brottsligheten. Det ar en bra
utveckling, sager Thorkild Fogde, polischef
Ko&penhamn. 2013 fog man fram en
heltdckande utvecklingsplan for polisen i
Ko&penhamn. Syftet var att spara resurser men
ocksa aft effektivisera den stora institutionen.

Trots den korta tiden med ut-
vecklingsplanen ser vi redan
positiva resultat. Omstruktu-
reringen av Kopenhamns polis
har fatt flera positiva foljder,
men det viktigaste ar att staden
har blivit tryggare.

Effektivare med mindre
resurser

— Med mindre resurser iar det
svart att bli battre. Samtidigt
ser vi att omstruktureringen

gjort oss effektivare, nigot som
resulterat i farre brott, siger
Thorkild Fogde.

Han syftar pd brott som sker
pa gatan. Tidigare hade Kopen-
hamnspolisen totalt 21 kontor
och tre lokala polisstationer,
diar utredningsgrupperna pa
varje station var mindre for till
exempel vald och ran. Idag har
vi bara 14 kontor, och utred-
ningsgrupperna pa de tre loka-
la stationerna har blivit en stor



, sier politisief Thokild Fogde

grupp som har blivit specialen-
het for var sitt omrade.

— Med en stor rangrupp i stillet
for flera sma far vi bittre over-
sikt och kan hitta monster och
analysera giarningsminnen. Vi
hittar monster hos kriminella
som ir verksamma i olika delar
av Kopenhamn. Tidigare var
det svart att f3 en sidan over-
sikt, forklarar polischefen.

Férre brott

Att Kopenhamn har blivit en
tryggare stad dr det ingen tve-
kan om. Siffror visar att brotts-
ligheten 4r pa vig ner.

— Vi ser att brottsligheten ge-
nerellt sjunker i polisdistriktet,
sager Thorkild Fogde. Han
forklarar att 2013 &rs omkring
80 000 anmailningar minskade
till ungefir 75 000 anmilnin-
gar 2014.

— Sarskilt rolig dr ungdoms-
brottslighetens minskning. An-
talet brott som begdtts av unga
under 18 ar har mer dn halv-
erats sedan 2001.

Att brottsligheten minskar ar
delvis ett resultat av samman-

slagningen. Kombinationen av
utredningsgrupperna och kon-
centrerade sokinsatser i hela po-
lisdistriktet ger positiva resultat.
— Ett annat bra exempel ar an-
talet bostadsinbrott, som pi
fem ar har minskat fran cirka
6 000 tll 4 000 rapportera-
de inbrott idag. Ett annat po-
sitivt exempel dr gaturdn, som
pa tvad ar har mer 4n halverats,
fran cirka 1000 anmilningar
2013 till omkring 500 anmal-
ningar i fjol.

Utsatt grupp

Tyvirr har terrorattackerna i
februari i ar paverkat invanar-
nas trygghet negativt. Sarskilt
den judiska befolkningen kin-
ner sig otrygg.

—Det gar dessvirre inte att und-
gé att den judiska befolkningen
i hela Europa kénner sig otrygg
— en otrygghet som blivit star-
kare det senaste artiondet. Det
kraver mycket arbete for att fa
manniskor att kdnna sig trygga
efter hindelser som dessa, och
vi har lagt stora resurser pa att
hjilpa den judiska befolknin-
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gen hir 1 Képenhamn, berittar

Thorkild.

Svara bostadsomraden
Malet ar att alla stadens in-
vénare ska kidnna sig trygga. I
de omraden som polisen defini-
erar som “svdra omraden” sit-
ter de in extra resurser.

— En av de insatser som vi har
lyckats mest med i de hir stads-
delarna dr maélinriktat samar-
bete mellan polis, kommunen,
bostadsrattsforeningar och
andra lokala samhaillsaktorer.
Samarbetet innebar att man tar
ett gemensamt ansvar att losa
problemen i omradena. Vi fol-
jer upp arbetet genom att un-
dersoka invdnarnas upplevelse
av trygghet samt brottstrender i
omradena. Samarbetet har gett
positivt resultat. Undersoknin-
gar visar att tryggheten har
okat och att invdnarna upple-
ver Okad sikerhet. Dessutom
rapporteras allt fdrre brott,
berittar Thorkild.

Inte bara positivt
Polischefen berittar att den

A - Spesielt gledelig er reduksjonen i
ungdomskriminaliteten, sier politisjef i
Kebenhavn, Thorkild Fogde.
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interna omorganisationen var
ett méste. Utan den hade poli-
sen haft stora utmaningar idag.
Men allt har inte varit positivt.
— Den har haft sitt pris, men vi
har lyckats 6verskugga nackde-
larna.  Jag sdger samma som
till mina dottrar. Man mdste an-
vinda sunt fornuft ute pd stan
och i nattlivet, oavsett var och
vem man 4r, sdger polischefen.

Resultatorienterad
Thorkild Fogde berittar att
som en foljd av omorganisatio-
nen sd dr polisens arbete och re-
sultat mer synligt idag. — Varje
mdnad tittar vi pad brottstrender
inom alla omrdden samtidigt
som vi kontinuerligt utvirderar
polisens arbete och inverkan.
D4 vi har mindre resurser ar
det sarskilt viktigt att vi anvin-
der dem dir vi upplever att ef-
fekten dr som storst. Invdnarna
har mdnga olika o©nskningar
till polisen, men i slutindan
handlar det om 6kad trygghet
och minskad brottslighet, sager
Thorkild Fogde, polischef i Ko-
penhamn. W
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Malmo:

— Valdsstatistiken ner och
fryggheten upp

- = s

Pé hovedtorget i Malmé ser politiet na en nedgang péa 25-30% i

Malmo ar den stad i Sverige som
har flest anmdalda broft.

— For mig innebir trygghet att jag kan ga pa
bio en l6rdagskvill eller gd ut och ita utan
att jag behover vara radd for att ndgot ska
hinda. Det innebir ocksa att mina barn kan
gé till skolan utan att vi eller de ska vara
rddda for att bli pdkorda av en moped el-
ler cykel som kér mot rott ljus, sdger Stefan
Sintéus, polismistare i Malmo, som ir en
hért drabbad stad for nirvarande. Med sina
300 000 invanare toppar Malmo brottssta-
tistiken. Det finns dnda en positiv utveck-
ling. Kommunen har gétt fran cirka 69 000
anmalningar for fem ar sedan till omkring
50 000 anmalningar i fjol.

SAKRA SIDOR
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Fokusomraden

— Valdsstatistiken ar pa vag ner och trygg-
het dr pd vidg upp, sdger Stefan Sintéus.
Han forklarar att polisen har tagit fram sa
kallade fokusomrdden i Malmo. Det ir tre
till fyra omraden dir de ser att det finns fler
oroligheter dn i 6vriga staden. Har har de
satt in extra resurser for att minska brotts-
ligheten. Stefan Sintéus berittar att polisen
fokuserar pa ett mindre antal personer med
relativt stor brottslig verksamhet. Genom
sdrskilda fokusgrupper arbetar polisen
med att begransa de hir kriminella indivi-
dernas handlingsfrihet.

Allt farre valdshandlingar
Under de senaste fem dren har mellan 1,2 och
1,4 miljoner brott rapporterats arligen i Sverige.

I Malmé har 50 000 anmalningar rappor-
terats, men det dr sd manga jamfort med
andra platser, menar Stefan Sintéus.

— Vissa fall har varit mycket allvarliga
valdshindelser med bland annat skottloss-
ning, men vi ser att valdsstatistiken gér ner
i hela landet.

— Varfor valdet blir allvarligare ar det svart
att sdga ndgot om. Det kan bero pd ménga
olika anledningar. Men att valdsstatistiken
gdr ned tror jag dr kopplat till att en stor
del av polisens och andra myndigheters
arbete ar inriktat pa vild. Kameror pd of-
fentliga platser paverkar ocksa statistiken.
P4 Stortorget i Malmo har valdsincidenter
minskat med 25-30 procent sedan Over-
vakningskameror har installerats, siger
polismistaren.



Bedrégeriférsok

Stefan berittar att mdnga rapporterade fall
ar sa kallade ofarliga handelser, sdsom for-
lust av nycklar. Det ar hiandelser som inte
spelar sd stor roll for Malméinvdnarnas
trygghetsupplevelse.

I likhet med resten av Sverige har bedrage-
ristatistiken okat i Malmo. Ett exempel pé
bedrageriforsok ar 10 000 falska fakturor
som har skickats frdn en adress i Malmo,
som har genererat 10 000 anmélningar. Det
hir paverkar naturligtvis statistiken nega-
tivt. Bedrageriforsok som dessa behover inte
heller pdverka Malmoinvanarnas upplevelse
av trygghet, menar polismastaren.

Inte géing men sma grupper
Malmé har utsatts for mycket brottslighet

Polisméstare Stefan Sintéus ser en positiv utveckling i den dystra statistiken.

- Fér mig innebér trygghet att jag kan gé pé bio
en lérdagskviill eller ga ut och &ta utan att jag
behéver vara rédd for att nagot ska hénda, sager
polisméstare i Malmé, Stefan Sintéus.

en lingre tid, och polismastaren berittar
att de har ungefar sju till dtta mord rela-
terade till kriminella handlingar varje ér.
Stefan Sintéus tror att det ar nirheten till
Koépenhamn och resten av Europa som ar
orsaken till brottsligheten. Aven om statis-
tiken gér &t ratc hall ser vi tyvirr att brot-
ten blir mer brutala.

— Vi ser bland annat en 6kning av kraftigt
véld med springdmnen. I somras intraffa-
de en del handelser da en grupp ungdomar
borjade anvinda handgranater och andra
sprangladdningar i sammandrabbningar.
Det ir inget stort gang utan mindre grup-
per som egentligen sldss om ganska triviala
saker, sdsom flickvinner som gjort slut,
ndgon som nekats pd en restaurang och
liknande. Det dr darfor inga stora sam-
mandrabbningar som innebar nagon fara
for allmanheten. Och det ar mycket littare
for polisen att ta itu med den hir typen av
grupper dn storre kriminella ging, sdger
Stefan Sintéus.
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Vissa utsatta grupper

— Jag vill dirfor betona att Malmo i all-
minhet ir en siker stad. Valdet sker i iso-
lerade omrdden, och véldshandlingarna
utfors mellan enskilda individer, inte mot
allmanheten, siger Stefan Sintéus.

Trots detta finns det grupper som kanner
sig osakra.

— Malmoé dr en mangkulturell stad och det
ar svart att siga ndgot om alla olika mi-
noriteter. Jag vet diremot att de judiska
invdnarna kanner sig osikra. Terrorattac-
ken mot synagogan i Képenhamn i februari
intriffade geografiskt sett inte s langt fran
oss. Vi har dessutom haft incidenter i sy-
nagogan hir i Malmé som ocksa skapar
otrygghet, forklarar polismastaren.
Siffrorna visar att Malmo dr pa ratt vig
och att vi i allmédnhet har blivit en tryggare
stad att leva i de fem sista dren. Genom att
samarbeta mer med kommunen hoppas
och tror vi att vi kan 6ka sikerheten och
tryggheten i Malmo, avslutar Sintéus. Bl
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Tine Herheim Jensen

Avdelingsleder Nokas Alarmstasjon — Norge

Jeg trives fordi Nokas er en ekspanderende
virksomhet som gir meg mange spennende

Inger Nygérd

Cash Handling CMS avdeling ~ Norge utfordringer, muligheter og stort rom for
g o U TE Ko idl oo v iobeijenfan et selvutvikling. Og ikke minst de flinke menneskene
 kjempeflinke og hyggelige mennesker. Bedriften ] j A -
er i stadig utvikling, og det er gay & fé vere jeg jobber med hver dag pd alarmstasjonen.

~ med pd den reisen samtidig som jeg kan bidra il
ol ..ve'rdifl_mping bade for Nokas og kundene vare.

Jesper Carlsson

Vaktleder i sentral sikkerhetskontroll Aviation — Norge
Det beste med jobben min er alle de fantastiske
kollegaene mine. Jeg liker ogsa den

hverdagslige spenningen som falger med néar man
jobber med sikkerheten p& Norges starste flyplass.

Jan Ove Larsen
L&sesmed Nokas Teknikk — Norge

| lésavdelingen jeg jobber i er arbeidet

variert og utrolig kollegialt. | tillegg er vi blitt

- oppleeringsbedrift i Lasesmed faget og har
ansatt en lzerling. Dette er veldig motiverende og
morsomt ogsé med fanke pd fremtidig vekst og
utvikling.

Kristian Begh, Sikkerhetdsleder — Danmark
Jeg har kun vaeret i Nokas i lidt over 6 maneder,
men en af de ting jeg hurtig er kommet til at szette

pris pd, er den umiddelbare og dbne tone der
er blandt kollegaer pé tvaers aof afdelingerne og
landene. De fleste dage i sikkerhedsafdelingen
byder pa spaendende og udfordrende opgaver,
hvor jeg kan gere brug af mine kompetencer og
tidligere erfaringer.
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Tom Otter

Ordningsvakt och arbetsledare i Sl-uppdrag,

Nokas Security — Sverige

Jag alskar att tillhéra ett foretag som har som
mdlsattning att vara bast. Och varfér vi lyckas tror
jag ar att Nokas pa riktigt bryr sig. Jag upplever
att Nokas delar min uppfattning om att vara
medarbetare ar foretagets enskilt viktigaste resurs,
vilket nog @r ganska unikt och anledningen till att
vi kan leverera som vi gor.

Josephine Linder Lisa Ljusberg
Gruppledare Parkeringsvaki, Nokas
\ Vardekommunikationscentral = Sverige Securly - Sverige
1 i o - Jag tycker vi fér bra info
Jag trivs pd Nokas for att det arbetet vi gor ar via vér hemsida om vad
utvecklande och utmanande. Nokas ar en bra som sker inom Sverige och
o . dvriga delar i bolaget.
arbetsplats och ger en méjlighet att ta del i ett

storre sammanhang.

Lea Drejer Raunslund

Kommunikations- og udviklingsleder — Danmark

Jeg trives i Nokas fordi salget af EF SIKRING til Nokas i
februar i &r har bragt en masse spaendende arbejdsopgaver
med sig. Derudover nyder jeg, at jeg virkelig begynder at fa
kontakter til og samarbejde med kollegaer i Norge og Sverige.
Dette giver en starre diversitet i min arbejdsdag, som jeg har
savnet.

Rasmus Nilsen
Elektrikerlsering — Danmark

Jeg frives godt som leerling i
Nokas Teknik og grunden er
primzert, at alle mine kolleger
er sd flinke og rare. Né&r man
er leerling, bliver man ofte
nedgjort, men sddan er det

Stina Holm
Driftschef — Danmark

Jeg trives i Nokas fordi jeg
hver dag meder engagerede
og dygtige medarbejdere
der tager udfordringerne i
hverdagen med et smil, og
fordi jeg hver dag har et

s

¢ el Bﬁelund godt samarbejde med vores ikke i Nokas Teknik og jeg kan
5 Sikringsfetﬁfker — Danmark kunder, og ikke blot et kunde/ rigtig godt lide, at man bliver
-1 Fordi jeg har gode kolleager og leverander forhold. Jeg trives behandlet fair og pa lige fod
* - . P i . .
B gode opgaver. i Nokas fordi ikke én dag er med de gvrige medarbejdere.
,'_-'I Samtidig er mit job flexibelt, det magen il den foregdende.

hjeelper i hverdagen.
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Danska Nokas
Veerdindndtering AS och
svenska branschorganisationen
Sakerhetsbranschen fror inte att
Vi ar pd vag mot et kontanffrift
samhdlle. Nokas arbetar darfor
hart for att sakerheten for
kontanter i samhdllet ska
forbatiras.

SAKRAISIDOR

“Utan kontanter

— Jag tror inte att kontanter kommer att
forsvinna i framtiden. Vi maste alltid ha
en reservplan ifall ndgot skulle hinda
med elektroniken, annars skulle samhillet
stanna helt. Det ar just darfor som kon-
tanter ar viktigt, siger Peter Junge, vd pa
Nokas Verdihdndtering AS. Peter fore-
drar sjdlv kontanter men betalar ocksa
med kort och telefonen.

Den svenska branschorganisationen Si-
kerhetsbranschens ordférande delar Peter
Junges uppfattning.

— Jag tror att kortet vinner marknadsande-

lar men inte att kontanter kommer att for-
svinna. Det finns stora grupper som inte
anvinder kort, sisom ildre, invandrare
och sméiforetag. Det finns kanske ett par
miljoner i Sverige idag som inte anvinder
kort, och dem kan vi inte dsidositta, siger
Bjorn Eriksson, Sveriges fore detta riks-
polischef samt ordférande i Interpol och
Sakerhetsbranschen.

En etisk och demokratisk fraga i
Sverige

Ar 2005 avskaffade staten sitt monopol
pa kontantforsorjningen i Sverige.



Vi maste alltid ha en reservplan
ifall nadgot skulle hédnda med

elektroniken, annars skulle
samhadallet stanna helt.

— Nu ar det i stallet stora foretag som
stravar efter monopol. Deras strategi dr
att ta bort kontanterna frin samhillet. Vi
”tvingas” att anvinda kort eftersom ban-
kerna gor det svart och dyrt att hantera
kontanter. Vi ser ocksd att antalet uttags-
automater minskar, siger Bjorn Eriksson.
Han forklarar att det dr en demokratisk
fraga eftersom det ir politikerna som har
avskaffat monopolet, och att det darfor ar
deras ansvar att se till att det blir en ratt-
vis l6sning som gynnar hela befolkningen.
Bjorn tycker ocksd att det borde vara en
demokratisk rattighet att kunna anvinda

Peter Junge

>

Jag ér optimistisk och tror vi
kommer att ”vinna tillbaka”
kontanterna i Sverige, séiger
Bjorn Eriksson, ordférande

i branschorganisationen
Sakerhetsbranschen i Sverige.

kontanter som betalningsmetod utan att
kopet registreras — pd samma sitt som du
ska kunna ha fria dsikter eller kunna lisa
vilken bok du vill utan att det ska regis-
treras Overallt.

— Det ar bra med privatisering men inte i

det hir fallet.

Blir allt stérre

2011 kopte Nokas upp Dansk Verdi-
handtering som idag har namnet Nokas
Veardihdndtering AS. Nokas ar idag storst
inom kontanthantering och sdkerhet i
Norge, Sverige och Danmark. Malet ar att

uoido)) + 1pnjoD [ojo4
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Véra sakerhetsinvesteringar har varit Iénsamma,
och vi vill bli stérre och starkare i métet med
framtiden. Vi investerar dérfér i en helt ny och stor
vérdedepé for att kunna ta emot stora kunder,
séger Peter Junge, vd pa Nokas Vzerdihandtering.

Om jag ska férséka se in i framtiden tror jag
vi fér en stor utmaning vad galler ekonomisk

brottslighet pa webben, séger Peter Junge.

bli totalleverantér av kontanthantering
och sikerhet — inte bara i Skandinavien
utan hela Europa. Nokas ir en totalleve-
rantor av sikerhet, nigot som marknaden
verkar vara positiv till.

— Vir tekniska verksamhet tilltalar kun-
derna. Vi ser att de allra flesta vill ha en
komplett 16sning for kontanthantering.
Vi dr det enda sdkerhetsforetaget som kan
leverera en sddan l6sning i Norden, och vi
erbjuder ocksa avtal som stricker sig over
nationsgrianserna for foretag med verk-
samhet i flera linder, siger Peter Junge.

SAKRA SIDOR



...det borde vara en demokratisk

rattighet att kunna anvanda kontanter

som betalningsmetod utan ait kopet

registreras

Utmaning med IT-brott

Aven om elektronisk betalning blir littare
och det hela tiden kommer nya och mer
praktiska ldsningar, sdsom mobilbetal-
ning, tror Peter Junge att betalningsmeto-
den kan bli dyrare och mer utsatt pa sikt.
— Om jag ska forsoka se in i framtiden
tror jag vi fir en stor utmaning vad géller
ekonomisk brottslighet pd webben.
Hackade konton dr redan en stor utmaning,
och det 4r ndgot som kommer att oka i takt
med att elektronisk betalning blir vanligare.
Det ar ett problem som vi kan undvika med
fysiska kontanter. Vi vet inte hur mycket
svindleri det forekommer pd nitet idag.
Men nir det intriffar dr det de finansiella
instituten som ska ticka upp for kundernas
forluster. Samtidigt ar det andd konsumen-
terna som kommer att fi betala i slutindan,
i form av till exempel hogre avgifter, siger
Peter Junge. Han siger ocksd att for und-
vika detta maste vi ha ett vattentitt system
som varken hackare eller andra kriminella
kan bryta sig igenom.

Sékrar med bléck
Nokas Vardihdndtering AS har gjort fle-

SAKRA SIDOR

Bjorn Eriksson

ra stora investeringar for att kunna mota
framtiden pd basta sdtt vad giller kon-
tanthantering.

— Vi investerar i l6sningar som gor att
vira medarbetares och kunders kontan-
ter blir annu sikrare. En stor investering
som foretaget gjort ar det vi kallar black-
skydd, sdger Peter Junge. Han forklarar
att de anvinder blackskydd under all
transport av kontanter. Om kontanterna
skulle bli stulna firgas de med blick och
blir obrukbara. Ndgot annat som foreta-
get investerar i just nu dr byggnationen av
tvd stora upprakningscentraler.

— Vi bygger en helt ny och stor virdedepa
samtidigt som vi bygger om Den Konge-
lige Mont efter dansk standard sa att vi
kan ta emot stora kunder i framtiden, si-
ger Peter. Han sdger ocksd att de har bra
grepp om detaljhandelsmarknaden men
att de dven arbetar aktivt med den danska
bankmarknaden.

”Vinna tillbaka” kontanterna

— Jag ar optimistisk och tror vi kommer
att ”vinna tillbaka” kontanterna i Sverige
och tycker samtidigt det dr sorgligt att

bankerna tvingar oss att anvinda korten
och lurar oss, siger Bjorn Eriksson. Han
tror att manniskor kan kinna sig lite lu-
rade d4 bankerna tjanar s mycket p3 att
vi slutar anvinda kontanter.

— Jag blir upprord nar bankerna anvinder
sin monopolstillning felaktigt.

Jag tycker ocksa att det dr ganska fasci-
nerande att vi kontantanvindare girna
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kompletterar med kort. Sjilv har jag
minst fem olika kreditkort i pldnboken.
Alla 4r vi ju Overens om att korten ar
praktiska. Kortdlskarna diremot verkar
nistan radda for kontanter, siger Bjorn.

Skarper sdkerheten
Trots de utmaningar som kontanter inne-
bar vill Nokas bli storre, starkare och

annu sakrare niar de moter framtiden.

— Vi ar pa god vdg men ska bli annu sikra-
re. Vi har sett att de senaste fyra drens si-
kerhetsinvesteringar har varit l6nsamma,
siger Peter Junge.

Han hanvisar till den positiva rénstatisti-
ken de senaste dren. Innan Nokas kopte
upp Dansk Verdihdndtering var det i
genomsnitt sju till dtta rdn per &r. Efter
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agarbytet har det bara varit ett rdn, och
under 20135 har inget ran intraffat hittills.
— Vi forsoker alltid att komma s& langt
som mojligt nar det giller sikerhet. For
fyra ar sedan var vi inte tillrackligt bra
men nu ir vi snart dir vi vill vara, avslu-
tar en optimistisk Peter Junge.
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resendrer dagligen

Varje dag goérs 2,8 miljoner resor av 786 000
resendrer i kollektivirafiken i Stockholm. Nokas ser fill
aft de reser bekvamt och sékert.

Sedan 1 juni 2015 har Nokas bevakat kol-
lektivtrafiken i sodra Stockholm. Det dr
Storstockholms Lokaltrafik AB (SL) myc-
ket nojda over. SL-uppdraget dr Nokas
storsta ordningsvaktsuppdrag.

— Vi dr mycket nojda med Nokas. De ir
professionella. Som kund har vi stdllt hoga
krav, som har uppfyllts mer dn forvintat,
sager Kent Martin, affarsforvaltare pa SL.
En bra planering av uppstarten av projek-
tet har varit viktigt for oss, och Kent berat-
tar att det funnits andra aktorer som inte
har fungerat alls.

Bevakar sédra Stockholm

SL:s tjansteomraden ar indelade i tre block.
Nokas bevakar det sodra blocket, det vill
sdga den sddra delen av Stockholms lian.
Ordningsvakter finns pd tunnelbanan, tag,
sparvagnar och bussar. Enligt Nokas har
SL-trafiken 786 000 passagerare per dag.
Under en veckodag gors 1,2 miljoner regis-
trerade ombordstigningar pa tunnelbanan,
299 000 pa pendeltag, 156 000 pd olika
lokala tig och 1,1 miljoner pé bussarna.

SAKRA SIDOR

130 medarbetare &r godkénda for
uppdraget

— SL har varit var kund tidigare. Vi kin-
ner dem och vet vad de vill ha, sdger Patrik
Ahlforn, avdelningschef pa Nokas Security
AB.

— Uppdraget ar mycket stort och komplext.
Det dr ocksa det storsta vi har haft i Sve-
rige vad giller den hir typen, sager Patrik
Ahlforn och tilldgger att de alltid forsoker
leva upp till och overtriffa kundens for-
vantningar.

Idag har Nokas cirka 130 ordningsvakter
som ar godkinda for att arbeta for SL, och
upp till 27 ordningsvakter arbetar under
ett dygn beroende pa veckodag.

Planering och struktur

SL stillde hoga krav pa beskrivningen av
uppstartsfasen i upphandlingen. Det var
viktigt att kunna visa upp en bra planering
och rekryteringshantering.

— Vi skapade tidigt en projektgrupp sé att vi
kunde planera rekrytering och utbildning

av ordningsvakter samt identifiera 6nskad
struktur. Ndr vi fick uppdraget anstallde vi
80 nya medarbetare for att kunna erbjuda
SL:s resendrer trygghet och bra service, sa-
ger Patrik Ahlforn.

Forandrat branschen

I Sverige har ordningsvakter nistan polis-
status. Kent Martin pd SL berittar att man
madste ha utbildning, och att det som skiljer
polis och ordningsvakter it ar att poliser
far bdra vapen, ingripa vid misstanke och
begira identifikation, vilket ordningsvak-
ter inte har ratt till. Trots kravet pa utbild-
ning och sd vidare har yrket tidigare haft
lite daligt rykte — ndgot som nu har fordn-
drats.

— Nu verkar det som att man forstar vad yr-
ket innebar. Tidigare har man trott att det
dr de som inte kommit in pd polishogsko-
lan och som har behov av att hdvda sig.
Nu dr uppfattningen att ordningsvakterna
ar utbildade till att erbjuda kommunika-
tion och service samt garantera ordning
och sikerhet. SL har forandrat branschen
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SL har haft ord.ningsvukter i kollektivirafiken sedan 2007. Nagot som har gett en tryggare miljé for

T Ide til v. og Niklas Lindkvist).

resenérerna (S

i Sverige, sdger Kent Martin. Han hidnvisar
till undersokningar som visar att vakterna
ses som en sdkerhetsresurs och att man ac-
cepterar, respekterar och uppskattar deras
arbete.

— Det har tagit minga &r for allmanheten
att forstd var deras roll, men nu verkar vi
ha lyckats, avslutar Kent Martin.

Hoég leveranskontinuitet

Nokas avtal med SL giller fyra plus tre
ir. Det innebir att om SL 4r ndjda och
inga politiska fordndringar eller liknande
uppstar forlings avtalet med tre ar.

— Vi ser att manga kunder vill ha mer for
mindre. 2012 forlorade vi SL:s upphand-
ling for att vi var dyra. De som vann up-
phandlingen levererade inte enligt SL:s
onskemal och krav. Nu nir vi vann up-
phandlingen 2015 gjorde vi det trots att
vi hade ett hogre pris. Vi var dyrare men
kunde bland annat erbjuda en hogre leve-
ranskontinuitet. SL fir det man bestiller
och betalar for, siager Patrik Ahlforn.
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Positiv utveckling

SL har haft ordningsvakter i kollektivtra-
fiken sedan 2007. Nagot som har gett en
tryggare miljo for resendrerna. Kent Mar-
tin pa SL berdttar att de tidigare hade olika
vakter for olika indamail, sisom bussvak-
ter och tunnelbanevakter. Om en berusad
person skapade otrygghet pa en buss tvin-
gades han eller hon g av men inget hin-
drade personen fran att dka vidare med 6v-
rig kollektivtrafik. Nu samarbetar vakterna
over hela kollektivtrafiken, vilket har gett
en positiv effekt. Kent Martin siger att de
har arbetat hart for att forbittra villkoren i
forsta hand for resenidrerna, men ocksa for
personalen, ndgot som verkligen gett resul-
tat. Affirsforvaltaren forklarar att Trygg-
hetscentralen tar emot 70 000 klagomal
om aret.

— Det kan verka mycket med 70 000 klag-
omdl men inte med tanke pd att det gors
2,8 miljoner resor varje dag, 365 dagar om
aret. Antalet manniskor som kinner sig
trygga nar de reser med SL har stigit frdn
62 till 72 procent fran 2005 fram till nu.
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Nar vi fick uppdraget anstéllde vi 80 nya
medarbetare fér att kunna erbjuda SL:s resenérer
trygghet och bra service, séger avdelningschef péa
Nokas Security AB, Patrik Ahlforn.

Som kund har vi stéllt héga krav, som har
uppfyllts mer &@n forvantat, sager Kent Martin,
afférsforvaltare pé SL.

Det hir en positiv utveckling, siger Kent
Martin. Han understryker att detta ocksd
ar ndgot som de hela tiden arbetar med att
forbattra.

Tuff vardag

Nokas arbetar ocksd malmedvetet och sys-
tematiskt med att forbéttra arbetsmiljon
for de anstillda.

— Att vara ordningsvakt kan vara ett tufft
jobb. Vild, hot, sammandrabbningar med
kriminella giang och trakasserier gor att vi
satsar stora resurser pa att vdra medarbe-
tare skyddas pd basta mojliga satt. Vi foljer
upp och erbjuder vira medarbetare profes-
sionell hjalp efter incidenter och tillbud.
Det dr viktigt att medarbetarna kinner
sig horda, sedda och bekriftade i varda-
gen och att de dven far bra en skydds- och
arbetsutrustning. De ska kdnna hur upp-
skattade de dr. Det dr ett av mélen for att
lyckas med att f4 medarbetarna att trivas i
ett krivande jobb, avslutar Patrik Ahlforn,
avdelningschef pd Nokas Security AB.
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NOKASs Reponing:
NNovatly dokumentafion

Behovet av aft veta, anvanda erfarenheter, engagera och se
maonster i sakerhetsbilden ar bakgrunden till Nokas Reporting.
Nokas Reporting ar eff innovativt system som ger bade
kunderna och Nokas kunskap och dokumentation sa aft
oonskade hdndelser och sakerhetsprister kan undvikas.
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— Jag skulle siga att Nokas Reporting tar
sakerhetsplaneringen upp till en helt ny
nivd. Resultatet ar okad trygghet for vara
kunder, mer strategisk och anpassad bevak-
ning for Nokas samt ett storre engagemang
hos enskilda sikerhetsmedarbetare. Det
viktigaste som aktor i sikerhetsbranschen
just nu dr att kunna ta vilgrundade beslut
och att vara forst med innovativa losnin-
gar, dd vi befinner oss i en virld med en
stindigt foranderlig hotbild. Nokas Re-
porting anvinds nu av universitet, skolor,
hotell, kopcentrum, stationsndra anliagg-
ningar och kollektivtrafik. Knappt 200 000
rapporter genereras per ar och information
fran hundratals kundplatser samlas in idag
samtidigt som antalet kunder som borjar
anvinda losningen okar varje vecka. Flera
variabler ar jaimforbara och representerar
vardefulla data som man kan se tendenser
och trender i, sidger Inger Anette Lorent-
zen, kundansvarig och affirsutvecklare i
Nokasgruppen.

Sma handelser blir tillsammans
information man kan forsta

Tjansten Nokas Reporting ar ett system
som samlar in data om variabler som No-
kas i samarbete med kunden har bestimt
i forvag. Sakerhetspersonal rapporterar
kontinuerligt alla handelser som intraf-
far via en app pa sin telefon. Uppgifterna
laggs in digitalt i rapporteringsloggen som
kunderna hela tiden har tillgang till. Nokas
Reporting 4dr en molntjanst som inte kraver
IT-personalens hjalp.

Thop med 6vrig information ger systemet
kunden en 6verblick 6ver foretagets totala
sdkerhetsbild. Regelbundna rapporter och
diagram ger information om specifika ob-
jekt, tidpunkter, handelseforlopp, agerande
och aktivitet. Strategisk information om-
vandlas till dokumenterade handlingsfor-
lopp, trender och monster, som ligger till
grund for sikerhetsstrategier som optime-
ras med lampliga dtgirder s& att kundens
sakerhet uppratthalls.

- Det viktigaste som aktér inom
sdkerhetsbranschen just nu é&r att
kunna ta vélgrundade beslut och att
vara férst med innovativa l6sningar,
dé vi befinner oss i en vérld med en
stéindigt féranderlig hotbild, sager
Inger Anette Lorentzen, Key Account
Manager och afférsutvecklare inom
Nokas-koncernen.

Dokumentation blir effektiva
strategier

Tjansten filtrerar sjdlv fram vem i kundens
organisation som ska ha informationen.
Nagon fér delleveranser, andra akut infor-
mation och vissa all information. — Vi har
sett att den hdr uppdelningen genererar
storre medvetenhet och engagemang hos
mottagarna. Rapporterna upplevs inte ldn-
gre som stora och svérlista, utan i stillet
som konkreta resultat i form av lattillgang-
lig dokumentation utifran vilken man kan
skapa effektiva strategier. Det dr precis
detta som professionellt sikerhetsarbete
handlar om. Att forstd utmaningarna for
att hindra hindelser och minska konse-
kvenserna av dem som intraffar, berittar
Inger Anette Lorentzen.

Meningsfullt arbete

Om en oonskad hiandelse skulle uppsta kan
kunden ocksé fa direktkontakt med Nokas
pa plats och f& den information som krivs
dir och da. Det kan vara en bild som do-
kumenterar situationen eller svar pd nagot
om situationen. — Den omedelbara doku-
mentationen och rapporteringen har ocksa
lett till ett storre engagemang hos Nokas
sdkerhetsmedarbetare. Arbetet sitts in ett
storre sammanhang, blir meningsfullt och
ger en mer motiverad personal, forklarar
Inger Anette Lorentzen.

Veta i stallet for att tro

Nokas har fatt mycket positiv respons pa
Nokas Reporting. Foretaget satsar stora re-
surser pa att vidareutveckla systemet sé att
man hela tiden ligger i framkant i det som
kunderna efterfragar.

Minga av kunderna dr mycket engagerade
i arbetet med att skapa strukturer och rap-
porttyper, vilket jag tolkar som ett tecken
pa att systemet verkligen ar vardefullt. Sys-
temet dr dven sé flexibelt att vi anpassar
l6sningen efter kundernas specifika behov.
Sakerhetsbilden dndras hela tiden men med
Nokas Reporting forstar och vet vi i stillet
for att basera sikerhetsarbetet pa kinslor
och gissningar. Vi skapar trygghet med
kunskap, siager Inger Anette Lorentzen. l
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Nokas satsar pd molntianster

Lanserar hogieknologisk
overvakning

Nokas Teknikk ar nu i slutskedet av
utvecklingsprojektet “Nokas molnbaserade
fiGnster”. Lanseringen ar precis runf hornet och
forst ut atf anvanda tjansterna ar detaljihandeln.
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— Overvakningen sker 1 princip pd samma satt
som tidigare. Den stora skillnaden ligger i flexi-
biliteten vad giller lagring och analys av bilder.
Detta mojliggor ett storre tjansteutbud som ger
kunden ett 6kat mervirde i sin investering, for-
klarar chefen for produkt- och affirsutveckling pa
Nokas Teknikk, Rune Langholen.

Genom ritt anvindning och kombination av
bade konventionell och den senaste tekniken som
finns p4 marknaden skapar vi trygghet och effek-
tiv drift for vdara kunder. Moderna molnbaserade
kameratjdnster minskar behovet av investeringar
i maskiner, underhdll, fysiska lagerplatser samt
minskar felkillor och risken for fysisk forstorelse
av data pa plats. Kunder som viljer tjanstebase-
rade 16sningar sakerstiller ocksa en hogre grad av
forutsagbarhet, bide ekonomiskt och operativt,
fortsitter Langholen.

Kan lasas pa en smarttelefon eller pa
webben

Kameraovervakning har en brant utvecklingskurva.
Processorer och lagringskapacitet fordubblas unge-
fir vartannat r, samtidigt som prisnivan bevaras pa
en acceptabel nivd. Nokas Teknikk har valt sam-
arbetspartner som uppfyller de hoga kraven pa ut-
vecklingstakt utan att det gar ut over bildkvaliteten.
Analyskapaciteten ar stor och kan anpassas efter
olika behov. Beroende p4 storleken pa lokalen och
behovet kan det installeras allt ifrdn en till obe-
gransat antal kameror for att himta information
som bidrar till att den tillhandahallna tjinsten til-
Igodoser kundens forvantningar, oavsett om det
giller rapporter, larmutryckningar, rostmeddelan-
den eller larm/ljudsignaler. — Kamerorna overfor
data direkt frdn omradet som kan ldsas direkt pa
en smarttelefon, i en webblisare och pa larmcen-
tralen, forklarar Langholen.

Tillhandahalla signalement och
kommunicera med “o6nskade géster”
Som en sikerhetsdtgird kan tjdnsten kopplas till
inbrottslarmet. P4 sd sitt kan larmoperatoren se
inbrottstjuven och enkelt tillhandahdilla signa-
lement till polisen och forhindra att vakter och
kunder gir in i ett omrdde dar det kan finnas be-
vipnade inbrottstjuvar. Kameran kan ocksa for-
ses med utbyte av ljudsignaler, s att obehoriga
kan uppmarksammas pd 6vervakningen och fé en
rostvarning.

- Genom att investera i dessa évervakningsenheter
investerar foretagen i framtiden med méjlighet att utveckla
och anpassa tjansterna efter sina behov, sager Rune
Langholen.

Virtuell 6vervakning

Kamerorna bidrar ocksa till stora effektivitetsvin-
ster i och med att 6vervakningsrundor kan goras
virtuellt, understryker Langholen. Vidare innebar
denna mojlighet dven sikerhetsfordelar for vak-
terna. Kamerornas formdaga att skilja pa ett djur
eller en bil frdn en manniska p& 6vervakningsom-
radet kommer att bidra till minskade avvikelser
och onddiga utryckningar. For var vaktavdelning
innebir detta flera mojligheter.

Bra beslutsunderlag

Men kundens 6nskan om att anvinda de nya
overvakningskoncepten gér ut 6ver trygghetsupp-
draget, fortsitter Langholen. Kamerorna anvands
i allt storre utstrackning till att himta information
for att kunna fatta bittre beslut inom affirsmaissi-
ga omréaden, som till exempel bemanning och an-
viandning av marknadsforingsaktiviteter. Genom
att exempelvis anvinda analysfunktionen ”kun-
drikning” kan man enkelt f4 ut information som
dokumenterar kundbesok och rorelsemonster. Vi
vill betona att sikerhetskameror inte ska anvin-
das i marknadsforingssyfte, det finns sirskilda
losningar for det andamalet.

Inverkan pa miljésiffror

Anvindningen av molntjinster fir ocksd en po-
sitiv inverkan pd foretagets miljosiffror, dd en
kamera med lagringsfunktion utnyttjar 3-8 watt
medan en vanlig dator/server utnyttjar cirka 350
watt for en mindre installation. — For en verk-
samhet med sex kameror utnyttjas full kapacitet
for en maskin, vilket ger en drsférbrukning pa
ca 3000 kW/tim. Detta kan enkelt riknas om till
antalet installationer och ger helt klart en vinst —
bade for miljon och for kundens ekonomi, avslu-
tar Langholen. H
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NOKAS SAKRAR
NORDEN
KONTANTER

Nokas har éver 1000 uttagsautomater
pd centrala platser runtom i hela
Norden. DAr kan du snabbt och fryggt
ta ut kontanter — var du an ar och ndr
du behover det!

D NOKAS

Vi bryr oss




