CASH HANDLING

Kontanter dr fortfarande ett viktigt betal-
ningsmedel och varje dag cirkulerar sed-
lar och mynt till ett virde av mer dn 50
miljarder i Norge. Det dr alltsd en mycket
viktig uppgift att se till att dessa pengar
finns tillgdngliga diar de behovs. Nokas
Cash Handling har 6ver 150 vardetran-
sportrutter i Norge som siakrar omloppet
av kontanter.

Kostnadseffektiv och siker kontanthan-
tering stiller stora krav pa innovation
och nytankande. Nokas hanterar varje ar
over 170 miljarder kronor och ansvarar
for kontantomsittningen pa de storsta
norska bankerna och butikskedjorna.

Nokas levererar tjanster inom vardetran-
sport, kontanthantering, valutaforsalj-
ning till banker samt drift av uttagsau-

tomater for banker och foretagskunder
— upp till 850 000 uppdrag per &r.

Nokas Cash Handling bestar av tre verk-
samhetsomrdden: Nokas Produksjon,
Nokas Logistikk och Nokas CMS (Cash
Management Services).

NOKAS PRODUKSJON
Verksamhetsomradet driver sex rikne-
centraler och depder i Norge. De privata
depderna omfordelar overskotts- och
underskottslikviditet mellan de lokala
bankerna. Nokas driver dessutom kon-
tantdepéer for Norges Bank.

NOKAS LOGISTIKK

Verksamhetsomrédet ansvarar for foreta-
gets rikstackande natverk for vardetran-
sporter, som ar Norges mest utbyggda

— frdn Lindesnes i soder till Hammerfest

- —_———
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i norr. Natverket ger kunderna optimala
losningar med viletablerade rutiner och
samordning av tjinster.

NOKAS CMS

(CASH MANAGEMENT SERVICES)

Drift av kontantautomater for bank- och
foretagskunder samt den elektroniska
tjdnsteplattformen NEMSYS. NEMSYS
ir den gemensamma beteckningen pa
Nokas elektroniska kontanthanterings-
tjanster. NEMSYS bidrar till att optimera
alla delar av kontanthanteringen och
hanterar kommunikation med kunder
och infrastruktur fér kontanthantering.
Skoter optimering och bestillning av
vixel och upphimtning baserat pd kun-
dens dynamiska behov, oberoende av
vilken fysisk 16sning som har valts for den
enskilda butiken.
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Kunderna i fokus

, VAR STRATEGI om l6nsam tillvixt ir ett vigledande
y mantra for oss. Vi fortsitter att vixa och har inte
négra planer pa att sluta med det. I skrivande stund
har vi 3 500 medarbetare och under 2012 kommer
vi att passera 2,2 miljarder i omsittning. Det stiller
krav pa oss som foretag. Vart fokus har varit och ska
forbli pa kunderna. Lonsam tillvixt forutsitter en

stark kundfokusering.

\ EFTER UPPKOPET av Dansk Vrdihindtering, G4S
Cash Solutions AB, City Larm, Skandia Bevakning
AB och Sesam Larm & L&s har Nokas fatt ett starkt
fotfiste i grannlinderna. For att lyckas pa alla

marknader tror vi pd en stark lokal ledning med
beslutsbefogenhet — all business is local. Vi méste ha
korta beslutsvigar och nirhet till kunderna. Det har
vi redan sett effekterna av i Norge och i Danmark,
och nu etablerar vi samma modell i Sverige.

INNOVATION ir ett omrdde som dr minst lika
centralt for oss. Var innovation drivs i forsta hand
av véra kunder. Det gor att vi kan beméta behoven
pd marknaden pa ett bittre sitt och etablera tjanster
som tillfredsstiller dessa, men som dven bidrar till ett
mervirde for kunden. Detta dr kanske dnnu viktigare.

MED EN STOR skandinavisk organisation foljer
dven nya utmaningar. Det ir tre olika marknader som
ska servas. Det finns manga gemensamma namnare,
men ocksd manga olikheter. Att ta fram bésta praxis
frin vdara marknader r ett viktigt arbete for oss.
Vi ska arbeta vidare med dessa erfarenheter for att
ta fram bra och effektiva l6sningar och inte minst
profilera oss som en stark och ldngsiktig partner pa
de marknader dir vi dr aktiva.

I DENNA UTGAVA av Sikre Sider har vi valt att v K&Sper G4S Cash Solutions AB

lyfta fram ndgra kundfall for att visa hur vi arbetar e .
och vad véra losningar kan gora for ett foretag. _J - — Totalleverantor av frygghet till Jernia

Trevlig lisning!

Lyckad védndning

7\ . Nédvéndig bransch
) J . L En sakrare teater

Officiell invigning av Nokas nya kontor i Oslo

Satsar pa Sverige

Nokas &r Nordens storsta fotalleverantér av Sverige och tre i Danmark. Nokas har runt Sékra sidor &r en kundfidning fér Telefon: B 5 Hela omsiiﬂ'ningen rakt in p& kontot
sékerhet och kontanthantering. Féretaget 300 vérdetransportrutter och cirka 150 Nokas AS. Ansvarig utgivare: Heine Wang Norge +47 02580 [

har verksamhet i Norge, Sverige och mobila enhefer som varje dag bidrar till Sverige  +46 10-222 65 00 ' 1 Nokqs qul‘ocash hos Tusenfryd
Danmark och har dessutom kontor i Polen. séiker férvaring och leverans av kontanter i Redaktion/Layout: +46 77-550 07 00 ¥ B .

Koncernen dr indelad i tv& divisioner, hela Skandinavien. Consilio Kommunikasjon AS Danmark  +45 70 15 76 00 NOkCS uutoCash ﬁ" Sveri e

Cash Handling och Security & Safety, Foto: 9

och omsétter cirka 2,2 miljarder NOK Nokas &r godkénda fér att erbjuda Dag G. Nordsveen/www.nordsveen.net, ’ﬁ\

om dret. Féretaget har omkring 3 500 vakitiénster i de lander dér forefaget har Bard Gudim och Nokas ‘v’ Hag serviceniva och kravande situationer
medarbetare och levererar idag fiénster il verksamhet. Féretaget ér certifierat enligt

cirka 110 000 kunder. Koncernen har 14 NS EN ISO 9001-2000 och miliscertifierat firmapost@nokas.no N 0 KAS o o

raknecentraler, varav sex i Norge, fem i enligt 1ISO-14001. www.nokas.no V/'bny‘OSSP Enkeh’ EHEI(fIVf OCh sakert
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KOPER G4S CASH
SOLUTIONS AB

Nokas kopte nyligen detf svenska foretaget G4S Cash Solutions och
plir darmed eft av de storsta sakerhetsolagen i Sverige och en viktig
aktor pd den skandinaviska kontanthanteringsmarknaden.

Uppkopet av G4S Cash Solutions AB ar det 57:e
uppkopet Nokas genomfor sedan bolaget bildades
1987. G4S Cash Solutions AB har 550 drsverken och
en drlig omsittning pd 500 miljoner SEK.

— Som ny dgare kommer vi att bygga vidare pd den
svenska verksamhetens leveransplattform och vida-
reutveckla den i takt med kundernas behov, berittar
Nokas koncernchef Heine Wang nojt.

NORDISK MILJARDKONCERN

Uppkopet bidrar pa ett viktigt satt till att stirka bo-
lagets nordiska satsning. Under 2011 kopte Nokas
sex bolag, varav uppkopet av Dansk Vardihdndte-
ring var det storsta.

— Manga foretag ser sikerhet och kontanthantering
som tva sidor av samma mynt. Vi vill kunna erbjuda
vara tjanster till kunder som vill ha en nordisk le-
verantor. Under loppet av 2012 kommer vi att bli
den enda aktoren som kan leverera savil sikerhets-
som kontanthanteringstjanster i Norge, Sverige och
Danmark, siger Heine Wang. Efter stora uppkop
i utlandet ldgger vi nu tonvikten vid att skapa ett
skandinaviskt bolag med lokal ledning i de olika lan-
derna. Ambitionen ir att vara en betydande aktor i
Skandinavien fore utgdngen av 2013, berittar Wang.

INNOVATIVA LOSNINGAR INOM
KONTANTHANTERING
Genom uppkopet av G4S Cash Solutions AB ir allt

forberett for att leverera framtidens losningar inom
kontanthantering. — Var stora satsning pa tjansten
Nokas autoCash, dir vi tar ansvaret for all kontant-
hantering ute hos kunden, dr redan en succé bland
kunder i Norge och Danmark. Med en starkare po-
sition i Sverige bereder vi nu mark for att 6ka sats-
ningen pd Nokas autoCash. Vi har fatt mycket god
respons fran vdra befintliga kunder och har darfor
mycket stora ambitioner for tjdnsten. Uppkopet av
G4S Cash Solutions ger oss dessutom en solid kund-
plattform och leveransstruktur och inte minst minga
duktiga medarbetare, siger Wang.

SKA FORTSATTA ATT VAXA

Nokas dr ett snabbt vixande bolag med méanga stora
uppkdp bakom sig. Och fler ska det bli, om vi far tro
koncernchefen Heine Wang.

— Vi ska stdrka koncernens samlade organiska till-
viaxt och gora nya uppkop. Idag investerar vi mycket
i innovationer och nya arbetssitt for att kunna ar-
beta smartare. Vildigt mycket av det vi arbetar med
r tjdnster som passar mycket bra for export. Idag
levererar vi bland annat Nokas autoCash till den
nordtyska marknaden och var Security & Safety-
division levererar avancerade l6sningar till kunder
over hela virlden med utgédngspunkt fran var verk-
samhet i Goteborg och Polen. Vi har en stabil eko-
nomisk situation som ger oss avsevirda resurser for
vidare tillvixt, avslutar Wang.
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Koncernchefen Heine Wang dr
mycket néjd med uppképet av
svenska G4S Cash Solutions som
kommer att bidra ill att stérka
Nokas position som en
betydande aktér p den
skandinaviska kontanthanterings-
marknaden.

(G4S Cash Solutions AB

ar allt forberett for att

leverera framtidens

[6sningar inom
kontanthantering.

Heine Wang, konsernchef
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Totalleverantor av trygghet till Jernia

Jernia sdljer j[Grnvaror, verktyg, malarprodukter, milioprodukter, koksartiklar samf industritilloenor.
Jerniakedjan bestar av totalt 165 butiker i Norge, dver 70 av dem ags och drivs av Jernia Detalj AS.

Foretaget ville ha en professionell leveran-
tor som kunde uppfylla de flesta av fore-
tagets sakerhetsbehov. Valet foll pd Nokas
som totalleverantor av sikerhetslosningar.

— Det ar viktigt for oss att ha en konkur-
renskraftig leverantor som ticker flera
verksamhetsomrdden och som kan vara en
totalleverantor av de mesta som vi beho-
ver inom sidkerhet, siager Jernias silj- och
driftschef Anne Neteland.

NOKAS SOM TOTALLEVERANTOR AV
SAKERHETSLOSNINGAR

Avtalet mellan Nokas och Jernia omfattar
leveranser till alla Jernias egenigda bu-
tiker och inkluderar alarmanliggningar,
alarmstationstjanster,  alarmutryckning,
kameraovervakning (ITV) samt service pa
levererad utrustning. Dessutom levererar
SKAN-KONTROLL viktaranrop, omra-
deskontroll och kontrolltjanster.

I arbetet med avtalet och anbudsprocessen
kunde Jernia ha en enda kontaktperson pa
Nokas, ndgonting som uppfyller Nokas Se-

curity & Safetys ambition om att vara en
totalleverantér av integrerade vakt- och
sakerhetslosningar. Och medan Jernia tidi-
gare var tvungna att samarbeta med flera
olika leverantorer och kontaktpersoner,
kan man nu sikra en enhetlig sikerhets-
standard i samtliga butiker genom att ar-
beta med en kontaktperson pd Nokas.

— Jernia har genom hela processen uppfat-
tat Nokas som en professionell leverantor,
kan Neteland beritta.

LOSNINGAR FOR KONTANTHANTERING
Jernia har ocksa valt Nokas som leverantor
av tjanster kopplade till kontanthantering.
For de allra flesta Jerniabutiker betyder
detta att Nokas Cash Handling skoter det
som traditionellt sett dr kopplat till kon-
tanthantering, som virdetransport och
rakning. autoCash dr den mest avancerade
formen av kontanthantering och innebar
att kunden outsourcar hela hanteringen till
Nokas Cash Handling. Hittills dr det tva
butiker i Jerniakedjan som har installerat
Nokas autoCash. — Nokas autoCash ef-
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fektiviserar processerna runt kontanthan-
teringen och gor min vardag lite enklare.
Det finns manga fordelar med att anvanda
konceptet, berittar butikschefen pd Jernia
Lambertseter, Elisabeth Skaugerum.

P& morgonen plockar de snabbt ut vixel-
kassan och pd kvillen sitts dagens kassa
enkelt in i maskinerna. Andra fordelar ar
att det ar mojligt att sitta in kontanter
under dagen och att det gér att hamta ut
mer vixel vid behov. Aven om kontanterna
ligger sikert i maskinerna, kommer da-
gens omsittning in pd kontot dagen dirpa.
Jernias centrala ekonomiavdelning fir be-
talningsfiler skickade till sig. Med Nokas
autoCash elimineras manga fel med verifi-
kationer och betalningsrutiner.

Nokas autoCash ar kontanthantering med
snabb och enkel kassainbetalning och bara
ndgra knapptryckningar. Nokas Cash
Handling overvakar och tar fullstindigt
ansvar for kontantbehovet, och skoter
tomning och pafyllning si att de anstillda
péd Jernia kan koncentrera sig pa att driva
sjdlva butiken.

Peter Junge é&r verkstillande direktor pa Dansk Veerdihéndtering och har varit med om en lyckad véndning av féretaget.

Lyckad vandning

Den 4 januari 2011 gjorde Nokas sitt forsta uppkodp i Danmark. Dansk Voerdindndtering
A/S koptes upp och doptes sedan om fill Nokas Veerdihdnatering. Forefaget stod infor
stora utmaningar ndr det gallde Ibnsamheten. Idag ser situationen dock helf
annorlunda ut for den marknadsledande vardehanteraren i Danmark.

Foretaget hade tidigare stora problem med 16nsam-
het, rdn och hog sjukfrédnvaro. Efter en period med
stora interna omstruktureringar, bland annat ny led-
ning, lyckades man vinda verksamheten. Siffrorna
har gatt fran stora avvikelser till att ligga inom bud-
getramarna. Sjukfrdnvaron har halverats och man
har inte varit utsatta for ran sedan uppkopet.

EFFEKTIV OMSTRUKTURERING

Peter Junge anstilldes som verkstillande direktor for
Nokas Verdihdndtering sommaren 2011 och har
lett detta arbete sedan dess.

— Nir jag kom till Nokas hade man redan inlett flera
processer for att styra upp situationen. Det visade
sig dven att foretaget hade ménga goda egenskaper
som vi kunde vidareutveckla, och vi sig manga moj-
ligheter for verksamheten, pdpekar Junge. Rutiner
har gatts igenom och korrigerats, sikerhetsnivin
har hojts i hela foretaget, bland annat genom att de
anstillda har fatt genomgé ett utbildningsprogram.
Dessutom har vi korrigerat var kunduppféljning.
Kundansvaret har lyfts upp i organisationen, nigon-
ting som har visat sig vara mycket lyckat.

Var malsittning 4r att vara starka pa service och
kunduppfoljning, och hittills har vi fatt bra feedback
frdn kunderna, berittar Junge.

STARKA INOM DETALJHANDEL OCH FINANS

Nokas Verdihandtering har en omfattande kund-
portfolj. I forsta hand levererar foretaget tjanster till
detaljhandels- och finansbranschen. Inom detaljhan-
deln har foretaget arbetat upp en stabil position och
har bland annat kunder som Dansk Supermarked
och Coop pé kundlistan. Dansk Supermarked ir en
av Danmarks storsta detaljhandelskoncerner med
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stora kedjor som Netto, Bilka, Fotex och Salling.
Inom finans ar de storsta kunderna BankNordik,
Spar Nord och Nykredit.

— Vi har starka och ldngsiktiga relationer med nigra
av Danmarks storsta foretag. Efter uppkopet for ett
ar sedan har vi efter hand flyttat 6ver fokuseringen
pa utveckling och innovation. Vart moderbolag i
Norge har utvecklat flera spannande l6sningar som
vi héller pa att implementera, bland annat Nokas
autoCash. Nir kunden borjar anvinda l6sningen,
som 4r ett stingt kassasystem, tar vi Over ansvaret
for hela kontantbehallningen. For kunden innebar
losningen manga fordelar. Pengarna registreras till
exempel direkt pd kundens konto, dven om peng-
arna fortfarande befinner sig i butiken. Vi har stor
tilltro till att l6sningen kommer att starka vér posi-
tion pd marknaden, siger Junge.

KOMPETENSOVERFORING

— Att ha Nokas-koncernen i ryggen har naturligtvis
haft stor betydelse for oss i Danmark. Koncernen
har gjort nirmare 60 uppkép och har dirmed myck-
et hog kompetens nir det giller att integrera nya
verksamheter. Vi har fitt stora synergier fran detta
i samband med den viandning som vi har genomfort.
Det har ocksd varit viktigt for de anstillda att veta
att vi har ett stabilt moderbolag i ryggen. Det ger oss
lugn och forutsigbarhet som aterigen gor det mojligt
for oss att koncentrera oss fullt ut pd var verksam-
het, avslutar Junge.

Dansk Verdihdndtering har idag tre raknecentraler,
en i Fredericia, en i Arhus och en i Brendby. Huvud-
kontoret ligger i Brandby. Det jobbar 190 personer i
verksamheten, fordelat pa de tre kontoren.



VAKTARBRANSCHEN

I flera hundra &r har viktaren varit en del
av var historia. Forr vandrade han runt i
byn och sdg till att det var lugnt och frid-
fullt, larmade om briander och talade om
for invdnarna hur mycket klockan var
Idag bidrar vaktarna med vakt- och utryck-
ningstjanster, virdetransporter, flygplats-
kontroller, servicetjanster av olika slag, sa-
kerhetstjanster pa industriarbetsplatser och
mycket, mycket mera.

— Viktarna gor sd mycket mer dn det man
ser, och det var nog manga som mirkte det
under viktarstrejken i Norge 2010. Om
viktarna inte kommer till jobbet, stannar
stora delar av samhaillet upp. Flygplanen
blir stiende pd marken, uttagsautomaterna
toms pd pengar och nattsikerhetsfacken

— Vaktarbranschen har
genomgatt stora-férandringar

svammar Over, siger Stuart Taylor, HR-
chef Nokas Security & Safety.

MER SERIOS

Branschen har genomgatt stora strukturella
fordndringar under de senaste tio aren. P4
1980-talet priglades den av ménga sm4 ak-
torer. Idag domineras den av ndgra fa stora
foretag. — Forr kunde varje viktare egent-
ligen skaffa sina egna kunder, och det var
forst och framst priset som var avgorande
for kunden. Nu mirker nog kunderna
mycket storre skillnad pa de sma och stora
aktorerna, och kvaliteten pa tjansterna har
blivit mycket viktigare, berattar Taylor.
Formella krav pd kompetens och en med-
veten satsning pd utbildning har gjort da-

under.dé¥senaste tio aren, och vit
har bll\ﬂT%ﬁbronsch som sam-
hallet Grhelrberoendeav, stiger
S OKOMf Stuart Taylor.

e
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gens viktare till yrkespersoner. — Vi hade
ett mycket lyckat projekt som drevs mellan
1994 och 2011 som hette “Vekterskolen”.
Det var en kurs som var obligatorisk for
alla viktare och som genomférdes i sam-
arbete mellan branschen och NHO. Idag
ligger projektet lite pa is i vintan pd att ny
lagstiftning ska trada i kraft, men utbild-
ning och kompetenslyft kommer att finnas
annu mer i fokus i framtiden, siger Taylor.

VAKT OCH SERVICE

Taylor tror branschen har fatt battre rykte
under de senaste aren och att det bland an-
nat beror pd att man numera virnar mer
om servicedelen av viktaryrket.

— Viktarna utfér ménga olika uppgifter
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och folk har nog vildigt olika associationer
till yrket. Vi kan skilja mellan service- och
sakerhetstjanster. Ibland maéste vaktarna
vara tuffa och fylla en vaktfunktion. An-
dra ganger ar det ett utpriglat serviceyrke,
sdger han. Samtidigt menar Taylor att man
har blivit mer servicemedvetna dven i de
situationer dir viktarnas uppgift ar att
uppratthdlla sakerheten. — For 15 dr sedan
var det nog mycket vanligare att en viktare
valde att springa efter en snattare pa en gal-
leria. Det bidrar inte till att folk kdnner sig
trygga. Idag tinker vi att det dr battre att
snattaren kommer undan med sitt cigarett-
paket, sd kommer han sedan inte tillbaka
ndr han vet att viktarna kdnner igen ho-
nom. Vi vill att var nirvaro ska f3 folk att

kinna sig trygga, sager han.

EN DEL AV BEREDSKAPEN

— Vi har upptickt och det har visat sig att
det dr viktigt att inkludera sidkerhetsbran-
schen i beredskapsarbetet.

Det sade avdelningschefen Kére Ellingsen
vid Oslo kommuns beredskapsetat i en
intervju med branschtidningen Aktuell
Sikkerhet i september forra aret. Mot bak-
grund av terrorattentatet i regeringskvar-
teret och pa Uteya anser Ellingsen att det
ar viktigt med ett bra samarbete mellan de
ansvariga for den offentliga beredskapen
och de privata siakerhetsbolagen.

— Nu ska det som hidnde runt den 22 juli
forst utviarderas och sedan ska beredskaps-

planen revideras. Fragan dr hur branschen
kan inkluderas, sade Ellingsen.

- PA PLATS

Bade i den akuta fasen efter terrorattentatet
och under de efterfoljande veckorna gjorde
viktare virdefulla insatser. De bistod poli-
sen i deras arbete, gav forsta hjidlpen och
hjalpte till att ta hand om béade skadade
och anhoriga. Fore detta justitieminister
Knut Storberget gav branschen en eloge for
insatsen. — Viktarna utgor en minsklig re-
surs som valdigt ofta ar lattillganglig. Nar
ndgonting hiander méste raddningstjansten
sdtta sig i sina bilar och kora dit dar de be-
hovs for att kunna hjilpa till. Ofta ar vik-
tarna redan pé plats, siger Stuart Taylor.




I SAKERHETSAVTAL

En sakrare teater

Rogaland Teater behdver hogsta mojliga sakerhet, for byggnaden,
publiken, skadespelarna och de andra anstalida. Nu har teatern
fraffat eft avtal pd sju ar med Nokas.

Med 84 fast anstillda medarbetare som
huserar i en virdig huvudbyggnad frin
1883 och over 400 forestillningar infor
en publik pa totalt cirka 100 000 personer
varje ar dr det nodvandigt att prioritera si-
kerheten pa en av Norges ledande teatrar.

— For oss dr sikerhet viktigt och vi behover
ta hjalp av en ldng rad olika tjanster for att
uppritthalla den pé bista mojliga sitt. Det
giller bade atkomstkontroll och 6vervak-
ning, kontanthantering och viktartjanster
under vissa av vara forestallningar. Dess-
utom prioriterar vi brandsdkerhet vildigt
hogt och behover brandvakter som kan se
till att alla rutiner foljs, berittar Rogaland
teaters HMS- och driftschef Gystein Neess.

TOTALLEVERANTOR

Avtalet som har traffats med Nokas ar ett
kombinerat sidkerhetsavtal som loper 6ver
sju 4r. Nokas ska std for leverans av siker-

hetsutrustning som dtkomstkontroll, alarm
med siren och kameradvervakning med
lagring pA NVR - i en enda somlos inte-
gration. Dessutom ingdr fasta och tillfilliga
viktartjanster, brandvaktstjanster, mobila
vaktare med utryckning samt kassaskdp
och virdehantering. Ness dr mycket nojd
med avtalet och tror pé ett bra samarbete.
— Uppdraget lag ute pd offentlig upphand-
ling, och vi valde Nokas efter en utvirde-
ring av helheten. De limnade in en mycket
bra ansokan och nu dterstar det att se om
de kan leva upp till vdra forvintningar, sa-
ger han.

Anbudet omfattade ett brett spektrum av
vakt- och sikerhetstjanster. Fran Rogaland
Teaters sida var det inte ndgot krav att den
som vann upphandlingen skulle leverera alla
dessa tjanster sjalv, men Neess ar anda nojd
med att Nokas dr en totalleverantér som
kan erbjuda hela spektrumet av tjinster.
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—Inledningsvis var vi 6ppna for att leveran-
toren skulle ta hjilp av underleverantorer,
men det dr naturligtvis bara positivt for oss
att Nokas kan leverera alla tjanster sjilv.
For oss dr det en fordel att bara behova for-
hélla oss till en leverantor, sager han.

EN VIKTIG KUND

Forsiljningschefen Erik Haaland pa Nokas
ar mycket nojd 6ver att f4 en av Vestlandets
framsta kulturinstitutioner pa kundlistan.

— Rogaland Teater ir ett landmairke i Sta-
vangers centrum, och blir en viktig kund
for oss. Jag dr glad och stolt over att tea-
tern valde Nokas och det hir avtalet inne-
bar att vi kommer att kunna leverera ett
komplett tjanstepaket inom alla vdra om-
raden, i ett format som ligger i uppdrags-
givarens intresse. Det upplever jag som en
styrka, sdager han.

NY BYGGNAD | OSLO

Officiell invigning av Nokas
nya kontor i Oslo

d

Véktare i gamla originaluniformer hal valk

till invigningen av Nokas nya lokaler i Brobekk i Oslo.

Torsdagen den 24 november 2011 var det framdukat for officiell invigning av
de nya kontorslokalerna i Brobekk i Oslo. Cirka 300 medarbetare har nu sin
arbetsplats i den nya byggnaden pd Alf Bierckes vei 1.

Heine Wang beréittar bland annat om Nokas utveckling, fran tre personer 1987 till dagens miljardkoncern.

De nya lokalerna invigdes med pompa och
stat. Vid ingdngen stod tva viktare redo att
ta emot de cirka 200 inbjudna gasterna.
Dagen till d4ra hade man ldnat gamla vik-
taruniformer frin Vestfold fylkesmuseum
for att sitta lite extra prigel pd invigningen.

Marknadschefen Petter Falch Pedersen hal-
sade gidsterna vilkomna, senare holls det
tal av bland annat koncernchefen Heine
Wang, styrelseordforande Terje Rogne
samt Rune Bjerke frin DNB och Bjorn
Rune Gjelsten fran Gjelsten Holding. Den

y

DNB:s koncernchef Rune Bjerke hdll ett tal i samband
med Sppningen av Nokas nya kontor.

sistnamnde ir involverad i stora fastighets-
projekt i Groruddalen och kom med ett
mycket spinnande inldgg om vilka utveck-
lingsplaner som finns for denna stadsdel i
Oslo.
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P&l Wang

Koncerndirektsr
Nokas Nordic Security

— Viska bli en fotalleverantor av sakerhet dven pd den svenska marknaden, sager
Nokas koncerndirekfar Pal Wang. Nu forhandlar viom uppkop av flera svenska

foretag inom vakt och teknik.

—Jag kan inte sdga s mycket om vad dessa forhand-
lingar gdr ut pd, men vi planerar att képa upp flera
foretag i Sverige framover. Vi koncentrerar oss i for-
sta hand p4d omréddena kring Stockholm, Géteborg
och Malmo, och detta ar en stor och viktig strategisk
satsning for oss, siger Pal Wang.

TOTALLEVERANTOR UTAN GRANSER

Det finns flera orsaker till att Nokas nu har vint
ogonen mot broderlandet i Oster.

- Det ar for det forsta en marknad som dr dubbelt
sd stor som den norska och diarmed viktig i sig.
Dessutom dr valdigt manga av véra storsta kunder
idag internationella foretag med verksamhet i alla de
skandinaviska linderna. D3 ir det en stor fordel for
oss att kunna erbjuda samma produkter och tjanster
over landsgranserna. Det ger oss mojlighet att silja
mer till befintliga kunder och vi vill kunna skaffa nya
kunder i Sverige som vi kan fi mojlighet till att salja
till 4ven i Norge, sdger Wang.

Han tror att manga kunder i framtiden kommer att
forvanta sig att kunna samarbeta med samma leve-
rantor pd bada sidor av gransen mellan Norge och
Sverige.

—Om du gérien galleria i Norge eller i Sverige, dr det
i stor utstrickning samma butiker du besoker. Detta
ar kunder som har nirvaro i bada linder, d4 méste
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vi ha det ocksa. Vi har tidigare forlorat kunder, ef-
tersom vi inte har varit tillrackligt bra p4 att leverera
over granserna. Men det ska vi bli nu. Med uppko-
pen, savil de forestdende som det redan genomforda
uppkopet av vardetransporten for G4S, kommer vi
att kunna leverera hela vart tjanstespektrum aven i
Sverige. Det blir vi ensamma om att klara.

BYGGER ALARMSTATION

Som en del av satsningen ska Nokas ocksa etablera
en egen dygnetrunt-bemannad alarmstation i Sveri-
ge. Platsen ar inte faststdlld annu, men stationen ska
etableras och tas i drift fore slutet av 2012.

— Vi har valt att etablera den sjilv istillet for att
kopa. Vi har en bra grund for att kunna gora det, for
vi har redan delvis tvd alarmstationer i Sverige. Den
ena dr en operationscentral som 6vervakar vaktarna
och den andra idr en central som 6vervakar virde-
transporterna for Nokas. Dessutom har vi en del
alarmkunder som i dag dr uppkopplade mot andra
alarmstationer, sd vi borjar inte helt fran scratch. Det
blir aktivitet fran forsta stund, siger Wang.

Han berittar att den nya alarmstationen kommer att
byggas pd samma sdtt som alarmstationen i Norge.
— Den kommer att baseras pd samma 16sningar och
samma teknik och vara en modern och framtidsan-
passad larmstation, siger han.



EFFEKTIVA LOSNINGAR

Nokas
autoCash
hos
Tusenfryd

Nokas autoCash
- hela omsattningen

Tusenfryd har ingétt ett avtal med
Nokas om outsourcing av kontant-
hanteringen. For Nokas dr detta ytter-

Peter F. Wesenberg
Konserndirektér
Nokas Cash Handling

rakt in pa kontot

Nokas Cash Handlings affarsidé ar snabb och sdker konvertering
mellan pengar och elekfroniska varden. Med Nokas autoCash plir
kontanternas vag fran kassan fill bankkontof bade saker och effektiv.
Defta ar Nokas mest effektiva 1osning for kontanthantering. Kunden far
in sin kontantomsattning direkt pd kontot Gven om pengarna

fortffarande befinner sig i butiken.

Nokas har utvecklat NEMSYS, som ir
marknadens frimsta produktportfolj for
kontanthantering. coreCash dr basproduk-
ten som bestdr av riakning och virdetran-
sport. Den mest avancerade och kompletta
losningen ar Nokas autoCash. Hir out-
sourcas hela butikens kontanthantering till
Nokas Cash Handling.

Nokas overvakar systemet, sikrar ett opti-
malt kontantsaldo och ser till att sdvil ma-
skin- som programvara fungerar som den
ska. Kunden fér in sin kontantomséttning
pa kontot varje dag, vilket innebir flera oli-
ka fordelar: firre arbetsuppgifter, elimine-
ring av kontantsvinn, bittre likviditet samt
okad sikerhet och kontroll.

Detta sparar tid och pengar dt kunderna,
samtidigt som de kan ldgga allt krut pa for-
siljning och den egna kiarnverksamheten.

Vid stingda kontantsystem tar Nokas hela
ansvaret for kontanterna hos kunden och
hanterar tomning av kontanter och pafyll-
ning av vixel efter faktiskt behov. Nokas
autoCash ger fullstandig 6versikt och kon-
troll 6ver kontanthanteringen samtidigt
som risken for svinn reduceras och siker-
heten Okar. Kunden far alltsd in sin kon-
tantomsattning pa kontot, dven om peng-
arna fortfarande befinner sig i butiken. Har
skiljs alltsd den fysiska kontanthanteringen
frin den elektroniska virdehanteringen.
Detta ger kunderna mojlighet att fokusera
pd kidrnverksamheten. Med Noaks auto-
Cash kan kunden reducera sina kostnader
och frigora tid som annars hade gatt till
hantering av foretagets kontanter.

Nokas Cash Handling ser till att kunderna
alltid har de kontanter som krdvs. Om-
cirkulering av kontanter i butiken med
mojlighet till tidig kreditering av kundens
konto bidrar till ett ligre transportbehov
och dirmed dven ligre relaterade kostna-
der. Kunden ldagger ner mindre tid pa att
stimma av kassan, svinnet elimineras och
de anstillda fir en enklare och sikrare ar-
betsdag.

I dag finns det 25 Nokas autoCash-system i
drift, och Nokas riknar med en betydande
okning av antalet nya avtal under 2012.
I januari triffades ett avtal mellan Nokas
och svenska ICA Maxi Hogsbo om kon-
tanthanteringssystemet Nokas autoCash.

s
S

NEMSYS &r marknadens framsta produktportfdlj
for kontanthantering.
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ligare en signal pa att foretagets auto-
matiska l6sningar for kontanthantering
haller p4 att bli vdletablerade pa mark-
naden.

Avtalet ger Nokas totalansvar for all
maskinvara och service, och Nokas ga-
ranterar kontanterna i maskinen.

— Avtalet med Tusenfryd visar att var
modernisering av kontanthanteringen
ar ritt, bidde for kunden och for oss.
Genom oOvervakning har vi full kon-
troll 6ver kontantbehovet och hanterar
tomning och pafyllning kontinuerligt
och efter behov, berattar Arne-Christi-
an Gnutzmann pa Nokas Cash Mana-
gement Services (CMS).

Nokas har etablerat ett eget kontant-
kontor inne pd Tusenfrydsomradet.
Kontoret ar en liten rdkningscentral,
diar Nokas “monstermaskin” Nokas
autoCash Extreme snabbt och effek-
tivt hanterar mycket stora kontantvo-
lymer. Sedlar och mynt behandlas och
lagras pa ett sdkert sdtt. Kontoret ar
bemannat och parkens anstallda ham-
tar ut firdiga viaxelkassor vid 6ppning
och limnar sedan in dagskassan vid
stangning. Vid dagens slut fors den to-
tala summan 6ver till banken och om-
sattningen finns pa kontot nista dag.

— Med o6ver 100 kassor oppna dagli-
gen och manga personer som hanterar
kontanter dr vi beroende av optimal
sakerhet och kontroll och inte minst
effektivitet i startrutiner och dagskas-
sor. Vi kdnner att vi far det fran Nokas,
sager Iver Fyksen, CFO pa Tusenfryd.

Nokas har under ett flertal ar arbe-
tat aktivt for att utveckla nya och
moderna losningar for kontanthante-
ring. Nokas autoCash ar en automa-
tisk 16sning som ger okad kontroll,
hog effektivitet och battre sikerhet for
kontanter.

— Vi pd Nokas vill hela tiden utmana
oss sjilva att hitta nya losningar som
kan effektivisera och forbittra véra
kunders vardag, siger Gnutzmann.
Nokas bryr sig!




CASH HANDLING

ICA Maxi Hégsbo har valt Nokas autoCash.

Nokas autoCash
till Sverige

I januari traffades ett avtal mellan Nokas och
ICA Maxi Hogsbo om kontanthanterings-
systemet Nokas autoCash. Avtalet ger No-
kas totalansvar for maskinvara och service,
samtidigt som Nokas krediterar I[CA Maxi
Hogsbo for de pengar som ligger i maskinen.

Nokas Overvakar losningen, bade nir det
galler ritt kontantmingd och teknisk status.
For ICA MAXI Hogsbo innebidr detta att
tidskravande rutiner i samband med kon-
tanthantering nu kan tas bort och att butiken
istillet kan koncentrera sig p& andra arbets-
uppgifter.

— Vi har linge arbetat for att hitta ett mer
rationellt sitt att hantera kontanter. Nir No-
kas presenterade sin autoCash-l6sning nap-
pade vi direkt. Det viktigaste Nokas hjalper
oss med ar att vi far mer tid at att hjdlpa véra
kunder. Vi dr helt sidkra pd att detta ar viktigt
for var framtid, siger ICA-handlare Martin
Ekgrund, ICA Maxi Stormarknad Hogsbo.

Nokas bygger upp en egen riaknecentral i bu-
tikens bakre regioner med en Nokas autoCa-
sh Back Office-16sning. Den har kapacitet for
snabb hantering av mycket stora kontantvo-
lymer. Maskinen matar ut nédvindig vixel
och tar emot dagskassan fran varje kassa och
kassor. Nokas ser till att det alltid finns ett
optimalt kontantsaldo tillgangligt for vax-
lingsbehovet pa ICA MAXI Hogsbo, och
dagsomsattningen krediteras kundens bank.
Och inte minst — pengarna forvaras alltid i
sikerhet.

- Nokas autoCash innebir ett helt nytt satt
att se pa kontanthantering. Virt sitt att tan-
ka ger bade oss och kunderna en mer effektiv
hantering av pengarna. Genom att Gvervaka
systemet kan vi effektivisera och optimera
kontantlogistiken och ge vdra kunder en ho-
gre servicegrad, sdger Jonas Bernander, som
arbetar med silj och marknad pd Nokas
Kontanthantering AB.
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Hog service-
niva och
kravande
situationer

Trondheim Torg ligger mitt i
hjartaf av Trondheim och dren
av stadens storsta gallerior
med sina 73 pbutiker. Vaktare
frn Nokas uppratthdller lugn
ochro i det mylirande
kopcentret.

Vaktarna fran Nokas hjalper till att skapa lugn och ro pa Trondheim Torg, en av stadens storsta gallerior.

Trondheim Torg ligger mitt i hjartat av
Trondheim och ar en av stadens storsta
gallerior med sina 73 butiker. Viktare fran
Nokas uppratthaller lugn och ro i det myll-
rande kopcentret.

— I det har jobbet ar det viktigt att tycka
om manniskor. Var uppgift ar att hantera,
hjilpa och kunna sitta ner foten och ta
vart ansvar, siger Kim Roger Lyso, som
ansvarar for en utepatrull med 20 viktare.

LITE SOCIALARBETARE

Det ska kdnnas tryggt att bade besoka och
arbeta pa Trondheim Torg. Uniformerade
viktare forebygger snatterier och oro i bu-
tikerna och deras uppgift ar darfor att vara
vil synliga for alla som befinner sig i gal-
lerian.

— Ibland ar det kravande. Vi kan uppleva

tydliga hot fr&n missbrukare och sysslolosa
ungdomar som madste hanteras. Som vik-
tare har vi inte samma medel som polisen,
darfor ar dialog och kommunikation val-
digt viktigt. Vi vill ligga steget fore, ha bra
kunskap om kriminella miljéer och visa in-
tresse for hur de har det utan att bli allefor
familjdra. Det far vi betala for i situationer
ndr det blir skarpt lige. Om vi inte kan losa
problemet sjilva begir vi forstirkning fran
polisen. Tack och lov hinder det inte sa
ofta, sager Lyso.

BRA SERVICE GER TRYGGHET FOR
KUNDER OCH ANSTALLDA

— Det 4r manga aktiviteter pa gallerian som
kraver viaktarnas nirvaro. En nira dialog
med gallerians chef ger en bra uppfoljning
av uppdragen. Vi hjilper till med enkla
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KOPCENTER

vaktmaéstartjinster, varumottagning, kon-
trollerar och justerar klimatanlidggningen,
hjilper till vid byggprojekt, sikrar utrym-
ningsvagar och gir brandvakt. Om en
oforutsedd situation intraffar ansvarar vi
for en siker evakuering av kopcentret.

— De som jobbar hir tillkallar oss om de
behover tillsyn av butiken, de kanske beho-
ver vixel eller maste limna butiken i andra
arenden. Virt jobb dr att ge enkel service
och skydda butiken mot svinn. Vi hjilper
ocksa renhallningsavdelningen med att
hélla ordning i gallerian. Generellt sett kan
jag sdga att vi utgor en central kontakt-
punkt for alla parter pd Trondheim Torg.
Vi maste kunna svara pd manga frigor som
angar livet har pa gallerian. Det ar ett stort
ansvar och vi ar stolta 6ver det jobb vi ut-
for, avslutar Kim Roger Lyso.



XXL har 16 varuhus i Norge och fem i Sverige. Det ar Norges storsta webbutik for sport och friluftsliv, och ar
de endaibranschen som ger sina kunder prisgaranti. Det gor att de maste tanka kostnadseffektivt, ven
nar de vdlier leverantorer som NOKas.

— Billigast in ger billigast ut, siger XXL
sport & vildmarks CFO Krister Fiksdal-
Pedersen, som borjade som ekonomichef i
april 2011. For att XXL ska kunna hilla
sina l6ften och lagsta pris pa alla varumir-
ken méste de hela tiden vilja de smartaste
l6sningarna.

UPPLEVER NOKAS SOM
KONKURRENSKRAFTIGA

Nir XXL skulle vilja leverantor av virde-
transport, kontanthantering, svinnkontroll,
kameraovervakning och alarmsystem var
det ndgra kriterier som vigde extra tungt.
—For oss var det viktigt att hitta en leveran-
tor pa riksniva som erbjuder totallosningar
inom sdkerhet. Vi méste tinka kostnadsef-
fektivt i alla led for att kunna erbjuda vara
kunder sa laga priser som vi gor. Sa fa akto-
rer som mojligt gor var vardag enklare och
billigare, papekar Fiksdal-Pedersen, som
anser att Nokas dr en konkurrenskraftig
leverantor pa flera omraden.

BRA SAKERHET PA VARUHUSEN
Fiksdal-Pedersen satsar pd skalsikring.
Alla varuhus har galler, alarmsystem och
overvakningskameror.

— Sidkerheten adr naturligtvis mycket viktig
for oss. Inte bara den faktiska sikerheten,
utan dven signaleffekten. Vi har lycklig-
tvis inte inbrott sd ofta i vira varuhus och
mycket av det beror nog pd att vi satsar pa
skalsikerhet, sager Fiksdal-Pedersen.

DE ANSTALLDAS SAKERHET AR VIKTIG
Genom tjansterna kontanthantering och
vardetransport levererar Nokas vixel,
himtar nattsafe, levererar dagskassan till
banken och ser till att pengarna overfors
till XXL:s konto.

— Nokas hanterar ménga miljoner kronor
it oss varje dag. Det dr tryggt att veta att
pengarna dr i trygga hiander och att véra
anstillda slipper belastningen med att
transportera sé stora virden, sdger Fiksdal-
Pedersen.
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NY OCH SPANNANDE PRODUKT
Fiksdal-Pedersen berittar att Nokas nyli-
gen presenterade en ny produkt inom kate-
gorin for kontanthantering och virdetran-
sport.

— Losningen innebar att vi kan hilla peng-
arna fran drop-safe till raknemaskin, som
satter in pengarna direkt pd vart konto,
berdttar han. I egenskap av CFO madste
han tinka kostnadseffektivt och ord som
“enkelt”, “effektivt” och “sikert” priglar
hans vardag.

— Det ar viktigt att 16sa saker och ting p4 ett
enkelt satt. S& fort det blir lite komplicerat
innebar det okade kostnader for oss. Det
nya systemet fungerar bade enkelt och ef-
fektivt, sd det virdesitter vi absolut. Sam-
tidigt ar det roligt att se att Nokas arbetar
sa mycket med produktutveckling, avslutar
Fiksdal-Pedersen.
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