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Hallbarhetsrapport enligt arsredovisningslagen

Nokas Security ABs (Nokas) vision ar att bli Europas ledande totalleverantor av trygghet for
manniskor och varden. Det ska ske genom forverkligande av var affarsidé: att genom
samspel mellan manniskor och tekniska I6sningar trygga liv och varden.

Nokas ar Sveriges andra storsta bevakningsforetag med c:a 3 800 anstallda.
Verksamheten omfattar personella bevakningstjanster, larmcentralstjanster, kvalificerade
konsulttjanster, sdkerhetskontroller vid flygplatser, tekniklosningar och utbildning.

Nokas arbetar aktivt for att skapa ett sakrare och tryggare samhalle. Vi skapar sakerhet
bland annat genom forbattrat skalskydd och personell bevakning. Vart arbete ar aven
trygghetsskapande. Nokas ar en del av det offentliga rummet och skapar tillsammans med
och i samarbete med andra trygghetsresurser, som polis, socialtjanst och olika frivillig-
organisationer, en formell social kontroll dar medborgare kan kdnna sig trygga. Nokas skapar
sakerhet och trygghet i kollektivtrafiken och annan transportinfrastruktur som flygplatser,
centralstationer och andra knutpunkter.

Nedan visas den ekonomiska utvecklingen av bolaget fran 2016 till 2018.

Resultat och stallning 6versikt (Tkr) 2018 2017 2016
Nettoomsattning 1450 167 1328 850 1006 799
Resultat efter finansiella poster 4726 9709 17 567
Rorelsemarginal 0,3% 0,7% 1,7%
Balansomslutning 554 661 439 428 362 586
Soliditet 12,8% 19,7% 22,7%
Medelantal anstéallda* 2 005 1908 1392

*genomsnittligt antal heltidsanstdllda

Framtida utveckling

Var malsattning ar att erbjuda flexibla helhetslésningar och vara den absolut basta partnern
till vara uppdragsgivare samt skapa langsiktighet och néra relationer till vara kunder. Genom
att bolaget sedan oktober 2014 &r en del av Nokaskoncernen okar vara mojligheter att
leverera helhetslosningar till vara kunder. Under 2018 har vi sett en fortsatt 6kad efterfragan
av kompletta sdkerhetslosningar och var malsattning ar att 6ka andelen kunder dar vi
tillhandahaller personella tjanster i kombination med tekniska I6sningar.

Nokas producerar sdkerhetstjanster med paverkan pa samhalle och miljé. Nokas
huvudsakliga miljopaverkan ar utslapp av vaxthusgaser fran fordon. Kopplat till detta foljer vi
upp ett antal nyckeltal, bl.a. totala koldioxidutslapp. Malsattningen ar att dessa i forhallande
till omsattning ska minska varje ar och att malen I6pande skarps. Ett annat mal for minskning
av koldioxidutslapp ar antalet miljobilar som ocksa ska 6ka over tid. Vi forsoker ocksa
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paverka vara leverantérer av bransle att blanda in stoérre del férnybar ravara samt valja en
leverantdr som har en for miljon och forbrukningen bra inblandning av tillsatser som minskar
forbrukning och utslapp.

Vart miljoaspektregister visar var miljopaverkan och vart miljoprogram hur vi minimerar
dessa risker. Dessa foljs I0pande upp i interna och externa revisioner kopplade till var ISO-
certifiering.

Da drygt 80% av vara kostnader ar relaterade till personal ar det av yttersta vikt att vi genom
vara processer, bl.a. kvalitetspolicy, miljopolicy samt arbetsmiljopolicy, har tydliga regerverk
for hur vi uppfyller krav avseende miljo, sociala forhallanden och medarbetare. De viktigaste
delarna for vara medarbetare ar:

- Kontroll 6ver sjuktal, som paverkar de anstédllda men dven bolaget i form av
kostnader.

- Kontroll 6ver personalomsattning da dessa kan vara en indikator pa trivsel och
arbetsmiljo samt dven en kostnad for bolaget.

- Det finns risker i verksamheten, dessa risker analyseras och minimeras i samrad med
arbetsgivare, arbetstagare och fackliga representanter. Risker ar framfor allt
kopplade till vara uppdrag ute i samhallet och kan réra sig om allt fran kroppsskador
till belastningsskador och stress. Alla skador och risk for skador anmals i vart digitala
verktyg GIA. Dessa f6ljs sedan upp och analyseras for att minska risker och
riskmoment i framtiden.

- Bolaget har dven sarskilda samverkansmoten, sa kallade bevakningsrad, dar hela
verksamheten foljs upp for att sdkerstalla att arbetstagares rattigheter efterlevs.

Nokas fundament, en del i vart lednings- och verksamhetssystem, beskriver sarskilt hur vi
efterlever manskliga rattigheter och motverkar korruption. Manskliga rattigheter har
koppling inte bara till var egen personal utan ocksa till varor vi kbper in. De krav vi stéller pa
oss sjalva staller vi ocksa pa vara leverantorer. Vara stora leverantorer ska genomga en s.k.
leverantérsbeddmning. | denna staller vi krav pa miljo, socialt ansvarstagande och att
manskliga rattigheter respekteras samt att kollektivavtal finns. Om inte kraven efterlevs kan
vi byta leverantor. De vasentliga riskerna vi ser kopplat till sociala fragor och manskliga
rattigheter ar att kontrollen dver dessa minskar om vi anvander underkonsulter. Det vi gor
for att minimera dessa risker ar att gora l6pande leverantérsbedémningar och i samband
med fack och andra aktorer se till att underleverantérer folja samma strikta linjer som vi gor
i var egen verksamhet.

For att ytterligare 6ka mojligheterna att anmala avvikelser inom sociala férhallanden,
antikorruption och manskliga rattigheter inforde vi under 2018 en s.k. vissselblasarfunktion.
Dar kan en anstalld anonymt anmala om nagot i bolaget inte ar som det borde. Antalet
visselblasningar och dess karaktar foljs upp. Vara interna revisorer av avtal,
upphandlingsprotokoll och 6vriga villkor for vara affarer sakerstaller att kund- och
leverantorskontakter knyts pa rattvisa och transparenta villkor. Dessa fragor hanteras sedan
av den hogsta ledningen.

Var intressentbedomning samt SWOT-analys i affarsplanen beskriver hur vi paverkar och
paverkas av omvarlden samt hur vi forebygger negativa konsekvenser av var verksamhet.
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Centrala resultatindikatorer som ar relevanta for verksamheten

Mal faststalls och foljs upp. Utfallet anvands till analys och utvarderingar for beslut om
forbattringar. Uppfdljningar ar en del i att kunna identifiera risker, utvardera verksamheten
och for att mojliggora forebyggande och forbattrande atgarder. Exempel inom fem

omraden:
Huvudsaklig
Omrade paverkan och Exempel atgarder Centrala resultatindikatorer Utfall 2017 Utfall 2018
risker
CO2e wtw (Well to wheel,
Koldioxidutsls including extraction or cultivation
- . PP | Minska of primary energy, refining, 2318128 2236 425
Miljo med negativ . . .
. . koldioxidutslapp transformation, transport and CO2e wtw CO2e wtw
klimatpaverkan o
distribution of energy at all steps
of the production of the fuel used)
Ohalsa och Minska Korttidssjukfranvaro dag 1-14 mot | 3, 8 % mot
- . 4,0 % mot
Personal olyckor arbetsrelaterad ohalsa | totalt producerade timmar3,8 %. producerad .
. . . . producerad tid
arbetstagare och forebygga olyckor | Féretagets mal 3,5 %. tid
. Kollektivavtal och Uppfbljning mot Nokas
Sociala Trygghet som certifiering for Fundament samt efterlevnad Inga Inga avvikelser
forhallanden | arbetsgivare . g certifiering mot AFS 2001:1 avvikelser &
arbetsmiljo . e
systematiskt arbetsmiljoarbete
. | Tydlig policy
. Fortroendekapita e . .
Anti- | kunder och Inférande av Uppféljning mot Nokas fundament | Inga interna | Inga interna
korruption samhille visselbldsarsystem extern revision avvikelser avvikelser
2017
Underleverantor Tydlig policy och Irr;ga orterade Irr;ga orterade
Manskliga ers paverkan pa yelg p i Y Dokumenterade . PP . PP
- .. leverantors- .. . interna eller [ interna eller
rattigheter samhalle och . leverantérsbedémningar
e bedémningar externa externa
miljo . .
avvikelser avvikelser

Lednings- och verksamhetssystemets omfattning

Affarsidé, kvalitet, miljo, systematiskt arbetsmiljoarbete, olika branschstandarder och
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ledarskap ar flera viktiga faktorer for framgang och beskrivs samtliga i Lednings- och
verksamhetssystemet, LoV. LoV ar ocksa anpassat efter Nokaskoncernens évergripande
policyer som galler for samtliga Nokasbolag i samtliga verksamma lander. LoV utgar fran
principerna for kvalitetsledning. LoV uppfyller ISO 9001:2015, I1SO 14001:2015, systematiskt
arbetsmiljoarbete enligt AFS 2001:1 samt SSF 136:4 Regler for larmcentraler.

Verksamheten ar tredjepartscertifierat av Svensk Brand- och Sakerhetscertifiering AB (SBSC) enligt
namnda normer.
Om rapporten

Denna rapport galler bolaget Nokas Security AB, org. nr. 556256-8138, samt dess dotterbolag
Synenergy AB, org. nr. 556855-0742. Hallbarhetsrapporten ar upprattad enligt Arsredovisningslagen.
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